Antrag auf
IT-Police Haftpflicht Kompakt
fiir Unternehmen der
Informationstechnologie




Antrag auf IT-Police Haftpflicht Kompakt
bei der AXA Versicherung AG

[] Neuantrag Hiergegen erlischt AXA-Versicherungsschein-Nr.

[] Ersatzantrag l Bereits Kunde? [ ]ja [] nein
ZN/VD BD AB Vermittler-Nr.
Lo I 1 Jojol ¢ | |
Versicherungs- Firma/Name Telefon
nehmer ‘ ‘
StralRe, Haus-Nr. E-Mail
Postleitzahl, Ort Internet-Adresse
Start-up  [] Eswird ein Start-up-Rabatt in Hohe von 15% im 1. Jahr nach Griindung gewiinscht - Tag der Unternehmensgriindung: ‘ | ‘ I ‘
Vertragsdauer  Beginn (mittags 12 Uhr) Laufzeit 12 Monate Zahlweise: [] jahrlich [] 1/2 jahrlich
Zahlweise
T I O T
Hauptfalligkeit entspricht Beginn. Abweichende Hauptfalligkeit (Tag/Monat) LLLM
(] Es wird eine Vertragslaufzeit von 3 Jahren gewiinscht. Hierfir wird ein Rabatt in Hhe von 10 % gewéhrt.
Der Vertrag verlangert sich stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn nicht spétestens drei Monate vor Ablauf gekiindigt wird.
Wichtiger Hinweis:
Werden sowohl der Start-up- als auch der Laufzeit-Rabatt gewahrt wird im 1. Jahr nur ein Rabatt von maximal 15 % gewahrt.
Vgi;’zﬁ::::tzf Generelle Selbstbeteiligung
umfagn Generelle Generelle je Versicherungsfall fiir | Generelle Selbstbeteiligung
g . . . . Sach- und Vermdgens- | wegen Schédden inkl. Kosten Pramie
Schadenart Versicherungssumme je Gesamtleistung je had ltwei in USA/US.Territori d
Versicherungsfall Versicherungsjahr schaden weltweit, in / >-Territorien oder (netto)
auBerhalb USA/US- Kanada - je Einzelanspruch
Territorien oder Kanada
EUR EUR EUR EUR EUR
Pauschal fir Personen- 3.000.000 6.000.000 250 15.000
und Sachschaden
Vermdgensschaden
[] variante 1 250.000 500.000 250 15.000 490
[] variante 2 500.000 1.000.000 350 15.000 560
[] variante 3 1.000.000 2.000.000 500 15.000 640
Zusatzbaustein  Ist der Einschluss des Bausteins ,Eigenschédden (inkl. Riicktritt des Auftraggebers/Return of Project Costs)”
gegen einen Mehrbeitag von 120 EUR im Rahmen der IT-Police Haftpflicht Kompakt gewiinscht (Sublimit EUR 150.000)? [ja [ nein
Risikofragen Richtig | Falsch | Kommentar
Sie fiihren ausschlieBlich IT-bezogene Téatigkeiten fiir Dritte durch, wie z. B. IT-Beratung, 0 0

Softwareentwicklung, Providerdienste, Netzwerkinstallation.

Ihr Jahresumsatz liegt maximal bei 500.000 EUR

Exporte und Leistungen in USA/Kanada
sind bis zu einem Umsatz von
75.000 EUR pauschal mitversichert.

Ihr Umsatz mit Leistungen in und direkten Exporten nach USA/Kanada betrégt nicht mehr als
75.000 EUR pro Jahr.

Sie erbringen keine Planungs- oder sonstige ingenieurmaRige Leistungen fir Dritte.

Sie entwickeln oder liefern keine Software, die vorgesehen ist fir Ausnahmen bitte kennzeichnen!

- Kraft-, Wasser-, Schienen-, Luft- oder Raumfahrzeuge

- Maschinen-, Anlagen oder Sicherheitssteuerungen

- Logistik (z. B. Lagerverwaltung)

- Medizinprodukte/Notfallsysteme

- Abrechnungs- und Zahlungssysteme sowie Geld- und Wertpapiertransfer

O |\ooooa (o) o oo
O |\ooooa (o) o oo

In den letzten fiinf Jahren wurden keine Haftpflichtanspriiche gegen Sie erhoben oder angedroht
und Sie haben aktuell keine Kenntnis tiber Umstande, die zu einem solchen fiihren kénnen.

Wichtiger Hinweis

Die IT-Police Haftpflicht Kompakt kann nur abgeschlossen werden, wenn alle Risikofragen mit ,richtig® beantwortet wurden.
Andernfalls bitten wir Sie, den ausfiihrlichen Risikofragebogen auszufiillen und einzureichen. Gerne erstellen wir Ihnen auf dieser Grundlage ein
individuelles Angebot.

Vertrags-
vereinbarungen

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach diesem Antrag, den gesetzlichen Bestimmungen sowie den Vertragsvereinbarungen, die
diesem Antrag beigefiigt sind:

- Bedingungen fiir die IT-Police Haftpflicht Kompakt

- Vertragsinformationen

- Informationen zur Verwendung lhrer Daten
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Versicherungs-
summen und
Selbstbeteiligungen

Beitrags-
berechnung

Verfligung fiir

Im Rahmen der vorstehend genannten Versicherungssummen fiir Personen- und/oder Sachschaden sowie Vermdgensschaden stehen als Sublimit zur

Versicherungssumme je
Versicherungsfall

Gesamtleistung je
Versicherungsjahr

Selbstbeteiligung je

Versicherungsfall fiir
Sach-Vermogensscha-
den weltweit, auler-
halb USA/US-Territo-

Selbstbeteiligung
wegen Schiden
inkl. Kosten in USA/
US-Territorien oder
Kanada je Einzel-

rien oder Kanada anspruch
EUR EUR EUR EUR
Tatigkeitsschaden (Teil B Kapitel 11.20.14) -
ausgenommen Sachschaden an zur Reparatur 250.000 250.000 250,00 15.000
oder zu sonstigen Zwecken iiberlassenen Sachen
Tatigkeitsschaden (Teil B Kapitel 1 1.20.14.2) -
Sachschaden an zur Reparatur oder zu sonstigen 50.000 100.000 250,00 15.000
Zwecken Uberlassenen Sachen
. . . je nach Variante (250 EUR,
Schaden aus Rechtsverletzungen (Teil B Kapitel 2) 250.000 250.000 350 EUR, 500 EUR) 15.000
Vermogensschaden durch Betriebsunterbrechung/ je nach Variante je nach Variante je nach Variante
Gewinnausfall flir unmittelbare Auftraggeber des (250.000 EUR, 500.000 (250.000 EUR, 500.000 (250 EUR, 350 EUR, 15.000
Versicherungsnehmers und Dritte EUR, 1.000.000 EUR) EUR, 1.000.000 EUR) 500 EUR)
Ungleichbehandlung und Diskriminierung
(Teil B Kapitel 1 1.20.15) 500.000 500.000 500,00 15.000
Verschuldensunabhénige Haftung bei Verletzung
von SLAs (Teil B Kapitel 1, Ziffer 1.20.16.7) 250.000 250.000 1.000,00 15.000
Vermdgens-Eigenschéden (Teil B Kapitel 2, Ziffer 2.5) 150.000 150.000 500,00 15.000
Vertragsstrafen (Teil B, Kapitel 2, Ziffer 2.1.7) 150.000 150.000 500,00 15.000

Umwelthaftpflichtversicherung gemaR Teil B Kapitel 3 Ziffer 3.1

Schadenart

Versicherungssumme je
Versicherungsfall

Gesamtleistung je
Versicherungsjahr

Selbstbeteiligung je
Versicherungsfall
fiir Sach-und

Selbstbeteiligung
wegen Personen-
schaden inkl. Kosten
in USA/US-Territorien

Vermdgensschaden

Vermoégensschaden oder Kanada - je
Einzelanspruch
EUR EUR EUR EUR
Pauschal flir Personen-, Sach- und mitversicherte 3.000.000 3.000.000 500 15.000

Verfluigung fiir

Im Rahmen der vorstehend genannten Versicherungssumme je Versicherungsfall und der Gesamtleistung je Versicherungsjahr stehen als Sublimit zur

Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls

600.000

600.000

500

Umweltschadensversicherung gemaR Teil B Kapitel 3 Ziffer 3.2

Versicherungssumme je

Gesamtleistung je

Selbstbeteiligung je

Schadenart Versicherungsfall Versicherungsjahr Versicherungsfall
EUR EUR EUR
Umweltschaden 3.000.000 3.000.000 500,00

Im Rahmen der vorstehend genannten Versicherungssumme je Versicherungsfall und der Gesamtleist

ung je Versicherungsjahr ste|

hen als Sublimit zur

Verflugung fiir
Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls 600.000 600.000 500,00
Kosten der Ausgleichssanierung 1.000.000 1.000.000 500,00

Privathaftpflichtversicherung gemaR Teil B Kapitel 4

Versicherungssumme je

Gesamtleistung je

Selbstbeteiligung je

Schadenart Versicherungsfall Versicherungsjahr Versicherungsfall
EUR EUR EUR
Pauschal fiir Personen-, Sach- und Vermégensschaden 10.000.000 30.000.000 keine

Im Rahmen der vorstehend genannten Versicherungssumme je Versicherungsfall und der Gesamtleistung je Versicherungsjahr stehen als Sublimit zur Verfiigung fiir

Mietsachschaden an gemieteten, geliehenen oder gefalligkeitshalber tiber-

lassenen Sachen (Abschnitt 1 Ziffer 6.6.2) 10.000 - keine
Kaution im Ausland durch behérdliche Anordnung zur Sicherstellung von .
Leistungen (Abschnitt 1 Ziffer 6.14.2) 100.000 - keine
Abhandenkommen von fremden Schliisseln (Abschnitt 1 Ziffer 6.19) 50.000 150.000 keine
Sgchschéden durch mitversicherte nicht deliktsféahige Personen (Abschnitt 1 50.000 150.000 Keine
Ziffer 6.20)

Sach- und Personenschéden aus betrieblich und arbeitsvertraglich veran- .
lassten Tatigkeiten (Abschnitt 1 Ziffer 6.22) =000 15.000 keine
Forderungsausfallrisiko (Abschnitt 3 Ziffer 5) 1.000.000 - 2.500,00
Spezial-Schadenersatzrechtsschutz (Abschnitt 3 Ziffer 8) 150.000 - -

Beitrag gemafl oben gewdhlter Variante
Eigenschadenbaustein (120 EUR)
Zwischensumme

Rabatt fiir Start-up (-15% bzw. 5% sofern auch der Rabatt fiir 3-jahrige Laufzeit gewahrt wird)

Zwischensumme

Rabatt fir 3-jahrige Laufzeit (-10%)
Zwischensumme

Abzug fiir Entfall der Privathaftpflicht

Jahresnettobeitrag (ohne Versicherungsteuer)

Wichtiger Hinweis:

EUR

Bei Anwendung von Start-up und Laufzeit-Rabatt wird ein Rabatt fiir das erste Versicherungsjahr in Hohe von maximal 15 % gewahrt.

Alle genannten Beitrage sind Jahresnettobeitrage (ohne Versicherungsteuer).
Der Beitrag ist auf Basis eines Umsatzes von bis zu 500.000 EUR kalkuliert. Bei Uberschreitung dieser UmsatzgréRe erfolgt eine Neufestsetzung des Beitrags

fiir die gesamte laufende Versicherungsperiode.
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Vorversicherung

Informationen zur
Beitragszahlung

Besteht oder bestand sonst noch eine Haftpflichtversicherung bei uns oder einem anderen Versicherer? [ija [ nein

Wenn ja, Versicherungsschein Nr. Name des Versicherers Gekiindigt durch Kiindigungsgrund
[] Antragsteller
‘ l (] Versicherer l

[] Selbstzahler (per Rechnung)
(] Antragsteller ist Beitragszahler und erteilt ein neues SEPA-Lastschriftmandat. (Bitte anhingendes SEPA-Lastschriftmandat ausfiillen)
[] Antragsteller ist Beitragszahler und bestehendes SEPA-Lastschriftmandat zu folgender Bankverbindung soll genutzt werden.

IBAN (oder Kontonummer) BIC (oder Bankleitzahl)

[] Beitragszahler ist nicht Antragsteller und stimmt der Abbuchung zu. (Bitte hier unterschreiben und anhéngendes SEPA-Lastschriftmandat ausfiillen)

Beitragszahler (Name, Vorname) Unterschrift Beitragszahler

Hinweis auf die
Rechtsfolgen bei
Verletzung von
Anzeigepflichten

Bitte beantworten Sie die Fragen vollstandig und richtig, sonst ist der Versicherungsschutz gefdhrdet. Die Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten
kann den Versicherer berechtigen, je nach Verschulden vom Vertrag zuriickzutreten, ihn zu kiindigen oder anzupassen, was unter Umstanden zur
Leistungsfreiheit auch fiir bereits eingetretene Versicherungsfalle fiihren kann. Ndhere Einzelheiten hierzu kénnen Sie den lhnen zuvor liberlassenen
Versicherungsbedingungen entnehmen.

Informationen
zur Verwendung
lhrer Daten

Bitte beachten Sie auch die beigefligten Informationen zur Verwendung lhrer Daten.

Widerrufs-
belehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen
nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils
in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerrufist zu richten an:

AXA Versicherung AG
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln

Postanschrift: 51171 Kéln.

Sofern Sie einen Versicherungsbeginn beantragen, der vor dem Ablauf der Widerrufsfrist liegt, erkldren Sie sich einverstanden, dass der Versicherungsschutz
vor Ablauf dieser Frist beginnt und der erste oder einmalige Beitrag (Einldsebeitrag) - abweichend von der gesetzlichen Regelung - vor Ablauf der Frist fallig,
d.h.unverziiglich zu zahlen ist.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Beitrége, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Falle einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich je nach Zahlweise wie folgt berechnet:

1/360 desim Antrag ausgewiesenen Jahresbeitrages

1/180 desim Antragausgewiesenen Halbjahresbeitrages

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat multipliziert mit - - - - -
1/90 desim Antrag ausgewiesenen Vierteljahresbeitrages

1/30  desim Antrag ausgewiesenen Monatsbeitrages

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick zu gewédhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach §8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgelibt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammen-
héngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine

Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe
darfweder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstéandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Wider-
rufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Unterschriften

Ort/Datum Vermittler (Name/Anschrift/Stempel) Antragsteller (Versicherungsnehmer)

l l l

AXA Versicherung AG

Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln - Postanschrift: 51171 Koln

Internet: www.AXA.de

Sitz der Gesellschaft: Kéln - Handelsregister K6ln HR B Nr. 21298
USt.-Ident-Nr. DE 122786679 - Versicherungsteuernr.: 810/V90810002421
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Antimo Perretta;

Vorstand: Dr. Alexander Vollert, Vorsitzender;

Dr. Klaus Endres, Dr. Nils Kaschner, Kai Kuklinski,

Dr. Stefan Lemke, Dr. Nils Reich.
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Vertragsinformationen

1. Vertragspartner

AXA Versicherung AG

Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln

Postanschrift: 51171 Kéln

Internet: www.AXA.de

Vorsitzender des Vorstandes: Dr. Alexander Vollert
Sitz der Gesellschaft: K6ln

Handelsregister Koln HR B Nr. 21298

2. Weitere Ansprechpartner

Der Name des Vermittlers befindet sich im Antrag oder im Angebot.

3. Ladungsfiihige Anschriften des Vertragspartners/
Vermittlers

Die ladungsfahige Anschrift der AXA Versicherung AG ist unter Punkt 1 genannt. Die Anschrift
des Vermittlers der AXA, der dem Versicherungsnehmer gegeniiber tétig wird, befindet sich
im Antrag oder im Angebot.

4. Hauptgeschiiftstitigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschéftstatigkeit der AXA Versicherung AG ist der Betrieb von Versicherungsge-
schaften.

5. Garantiefonds

Ein Garantiefond ist gesetzlich nicht vorgesehen.

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Antrag oder dem Angebot. Es gelten die zu
Vertragsbeginn giiltigen und dem Versicherungsnehmer zuvor ausgehandigten Versicherungs-
bedingungen.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Die Héhe des Beitrags einschlielich der Steuer ist dem Antrag zu entnehmen bzw. dem
Angebot und dem Versicherungsschein, welche dem Versicherungsnehmer tiberreicht bzw.
zugesandt werden.

8. Zusiitzlich anfallende Kosten und/oder Gebiihren

Fir Tatigkeiten, die tiber die gewdhnliche Verwaltung des Vertrages hinausgehen, stellen
wir Gebiihren in Rechnung, insbesondere Gebiihren fir Mahnungen (zurzeit 7,50 Euro),
fir Lastschriftriicklaufer (zurzeit 10,00 Euro) und angemessene Geschaftsgebiihren bei
Ruicktritt vom Vertrag wegen Nichtzahlung des Erstbeitrages. Hierzu verweisen wir auf § 39
Abs. 1 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den dem Vertrag
zugrundeliegenden Bedingungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und
Erfiillung

Angaben zur Falligkeit des Beitrags sind den dem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen
zu entnehmen.

Der Versicherungsnehmer hat seine Pflicht zur Zahlung des Beitrags erfiillt, wenn die Zah-
lung bei der AXA Versicherung AG eingegangen ist. Das ist bei einer Uberweisung der Zeit-
punkt, zu dem der Beitrag auf dem Konto der AXA Versicherung AG gutgeschrieben wird.
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Bei Zahlung im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens ist zusatzlich die wirksame Belas-
tung des Kontos des Versicherungsnehmers erforderlich.

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn

m bei einem Uberweisungsauftrag an die Bank des Versicherungsnehmers der Beitrag
innerhalb der Zahlungsfrist vom Konto des Versicherungsnehmers abgebucht wurde;

m Einzahlungen auf das Konto der AXA Versicherung AG bei Bank oder Post innerhalb
der Zahlungsfrist vorgenommen werden.

Hat der Versicherungsnehmer der AXA Versicherung AG ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt,
hat er lediglich dafiir zu sorgen, dass der Beitrag zum Zeitpunkt der Falligkeit von seinem
Konto abgebucht werden kann, also ausreichende Kontodeckung besteht.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur
Verfiigung gestellten Informationen bzw. der
Giiltigkeit befristeter Angebote

Sofern die AXA Versicherung AG die Giltigkeit von Informationen oder Angeboten begrenzt
hat, befindet sich dort ein entsprechender Hinweis. Im Ubrigen gelten die Regelungen
des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere des § 147 BGB. Danach kann der
einem Abwesenden gemachte Antrag nur bis zu dem Zeitpunkt angenommen werden,
in welchem der Antragende den Eingang der Antwort unter regelmaRigen Umsténden
erwarten darf.

11. Spezielle Risiken

Fiir die Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung gilt:

Die Leistungen aus der Uberschussbeteiligung kénnen nicht garantiert werden, da die
Uberschussentwicklung von den kiinftigen Kapitalertragen und der Entwicklung der
Kosten abhéngig ist.

12. Angaben zum Vertragsabschluss, zum Beginn
der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie zur Antragsfrist

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungsnehmer seine Vertrags-
erklarung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins und
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
sowie der weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Informationen widerruft. Bei einem
vom Antrag des Versicherungsnehmers abweichenden Versicherungsschein kommt der
Versicherungsvertrag mit dem vom Antrag abweichenden Inhalt zustande, wenn der
Versicherungsnehmer nicht innerhalb eines Monats nach Zugang des Versicherungs-
scheins in Textform widerspricht.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheines durch
Zahlung des Erstbeitrages und der Versicherungsteuer, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt.

Sofern vereinbart gilt:
Wird der erste Beitrag erst nach diesem Zeitpunkt eingefordert, alsdann aber ohne
Verzug gezahlt, so beginnt der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt.

Die Angaben zum Beginn der Versicherung ergeben sich im Ubrigen aus dem Antrag oder
dem Angebot sowie den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen.

Eine Frist, wéhrend der der Versicherungsnehmer an seinen Antrag gebunden ist, besteht
nicht.

13. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem der Versicherungsnehmer den Versicherungsschein, die Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Infor-
mationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den §§ 1 bis 4 der WG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

AXA Versicherung AG

Colonia - Allee 10-20, 51067 Koln
Postanschrift: 51171 K6ln
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Sofern der Versicherungsnehmer einen Versicherungsbeginn beantragt, der vor dem
Ablauf der Widerrufsfrist liegt, erklart er sich damit einverstanden, dass der Versiche-
rungsschutz vor Ablauf dieser Frist beginnt und der erste oder einmalige Beitrag (Einlo-
sungsbeitrag) - abweichend von der gesetzlichen Regelung - vor Ablauf der Frist fallig,
d.h. unverziiglich zu zahlen ist.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und die AXA Versicherung
AG erstattet dem Versicherungsnehmer den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Beitrage, wenn der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf die AXA Versicherung AG in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich je nach Zahlweise
wie folgt berechnet:

1/360 des im Antrag ausgewiesenen Jahresbeitrags

1/180 des im Antrag ausgewiesenen

Anzahl der Tage Halbjahresbeitrags

an denen Versi- | multipliziert

cherungsschutz mit

1/90 des im Antrag ausgewiesenen
bestanden hat

Vierteljahresbeitrags

1/30 des im Antrag ausgewiesenen Monatsbeitrags

Die Erstattung zuriickzuzahlender Beitrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Hat der Versicherungsnehmer das Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertrags-
gesetzes wirksam ausgelibt, ist er auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammen-
hangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten
und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf ausdriicklichen Wunsch des Versicherungs-
nehmers sowohl von ihm als auch von der AXA Versicherung AG vollstandig erfillt ist,
bevor der Versicherungsnehmer das Widerrufsrecht ausgeubt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

14. Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Antrag, dem Angebot oder aus dem
Versicherungsschein.

15. Angaben zur Beendigung des Vertrages,
insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungs-
bedingungen einschlief}lich etwaiger Vertragsstrafen

Wenn der Versicherungsnehmer den Erstbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig zahlt, ist der
Versicherer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Wenn der Versicherungsnehmer seine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt, kann der
Versicherer ebenfalls vom Vertrag zuriicktreten oder kiindigen.

Der Vertrag kann von beiden Seiten zum vereinbarten Ablauf und nach Eintritt eines
Versicherungsfalles gekiindigt werden.

Der Versicherungsvertrag kann aufRerdem von beiden Seiten (Erwerber und Versicherer)
im Fall der VerduRerung der versicherten Sachen gekiindigt werden.

Erhoht der Versicherer auf Grund einer Anpassungsklausel den Beitrag, ohne dass sich
der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend éndert, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit so-
fortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung,
kiindigen.

Der Versicherer kann aufRerdem bei Zahlungsverzug mit einem Folgebeitrag kiindigen.
Unrichtige Angaben zu den Tarifmerkmalen kénnen zu Vertragsstrafen fiihren.

Weitere Einzelheiten, insbesondere zu den Kiindigungsfristen und etwaigen Vertragsstrafen,
sind den dem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen zu entnehmen.
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16. Angabe des Rechts, welches der Versicherer
bei der Vertragsanbahnung der Beziehung zum
Versicherungsnehmer zugrunde legt

Den vorvertraglichen Beziehungen liegt deutsches Recht zugrunde.

17. Anwendbares Recht und zustindiges Gericht

Anwendbares Recht
Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland (deutsches Recht)
Anwendung.

Zusténdiges Gericht
Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inldndischen Gerichtsstande der
Bundesrepublik Deutschland.

Verlegt der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz, Sitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes
oder ist sein Wohnsitz, Sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

Andere nach deutschem Recht begriindete Gerichtsstande werden durch diese
Vereinbarungen nicht ausgeschlossen.

18. Mafdgebliche Vertragssprache

Alle Vertragsbedingungen und die vorliegenden Vertragsinformationen werden in
deutscher Sprache mitgeteilt. Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages wird in Deutsch
kommuniziert.

19. Auflergerichtliche Beschwerde und
Rechtsbehelfsverfahren

Sollte der Versicherungsnehmer mit Entscheidungen der AXA Versicherung AG nicht ein-
verstanden sein, besteht die Moglichkeit zur auRergerichtlichen Streitbeilegung, den
Versicherungsombudsmann als einen unabhéngigen und neutralen Schlichter anzurufen:

,Versicherungsombudsmann e. V.“
Postfach 080632, 10006 Berlin,
Tel.: 0800 3696000, Fax 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von 100.000,- Euro méglich
und kostenfrei.

Der Beschwerdegegenstand darf noch nicht bei Gericht anhédngig sein.

20. Moglichkeit einer Beschwerde bei der
zustindigen Aufsichtsbehorde

Sollte der Versicherungsnehmer mit Entscheidungen des Versicherers nicht einverstanden
sein, besteht die Moglichkeit bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzulegen.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

www.bafin.de
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Informationen zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch AXA und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Der
Versicherungsnehmer wird diese Informationen an weitere Beteiligte des Vertrages (z. B.
an die versicherten Personen, den abweichenden Beitragszahler, den Halter) weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Die in dem Antrag oder Angebot genannte Gesellschaft ist dabei der Verantwortliche fiir
die Datenverarbeitung.

Telefon: 0221 148-52900
Fax: 0800 3557035
E-Mail-Adresse: info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Antrag oder
Angebot angegebenen Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per
E-Mail unter: Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie
aller weiteren mafRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die «Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft» verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.axa.de/
datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Thnen hierbei
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu libernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages oder die Be-
arbeitung eines Schadenfalls ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft be-
stehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanz-
entscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fiir diese
Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
und die Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) sowie Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Soweit
dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten
bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m.
§ 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Tests (sofern
nicht bereits fiir die Vertragsdurchfiihrung erforderlich),

m zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte
der Unternehmen der AXA-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt-
und Meinungsumfragen,

m zurVerhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen und -recherchen (auch in 6ffentlich zugénglichen Quellen) zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,

m zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,

m zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen
und Produkten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die

Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni.V. m. Art. 6

Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir thre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck

verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber
u.a. auf unserer Webseite (www.axa.de/datenschutz) zuvor informieren.
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Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns (ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Leistungs-/
Schadendaten an einen Riickversicherer zu libermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es
méglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Ver-
fahrensabldufen unterstiitzt. Wir (ibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur
soweit dies fiir die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Aktuell werden personenbezogene Daten an nachfolgende Riickversicherer iibermittelt:
m E+SRick/Hannover Riick (hannover-re.com/datenschutz)

m General Reinsurance AG (de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)

m Miinchener Rick (munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)

m Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland (swissre.com/privacy_policy.html)

N&here Informationen zum eingesetzten Riickversicherer stellt Ihnen dieser auf der
aufgefiihrten Internetseite zur Verfiigung. Sie kdnnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden,
verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gibermittelt unser Unter-
nehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen

bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungs-/ Schadenbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Post-

bearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum
Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht
im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.
axa.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dariliber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir [6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreifig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten er-
geben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter den oben genannten Kontaktinformationen Auskunft tiber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung

berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn

sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.
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Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrae 2 - 4

40213 Dusseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS)
der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur
Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines
Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im
dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem
von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, kdnnen wir bei
dem Verband der Vereine Creditreform e.V. oder der Schufa Holding AG Informationen
zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens abfragen.

Die AXA libermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene
Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschafts-
beziehung sowie Daten liber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrund-
lagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen der AXA oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kredit-
wiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessen-
heitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Ndhere
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach
Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europédischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln oder EU-US Privacy
Shield) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie tiber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, ent-
scheiden wir vollautomatisiert etwa liber das Zustandekommen oder die Kiindigung
des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten
Daten [sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen] entscheiden wir
vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzleistungen.
Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fest-
gelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: So erfolgt bei der Antragstellung
die Berechnung und Bewertung auf Basis versicherungsmathematischer Kriterien und
Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen
Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung
der Entscheidung. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich
stattgegeben wurde.
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Information iiber den Datenaustausch mit der
informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13
und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungs-
vertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage) konnen. Die informa HIS GmbH tiberpriift anhand dieser
Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im «Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft» (HIS) Informationen gespeichert
sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelméRigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friiheren Meldung
eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tiber die Sie
ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden
sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von
der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tibermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis-
und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personen-
beziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungs-
antrdgen und -schdden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben
zu erhohten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehr-
fachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunter-
nehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern
nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen ber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder iiber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den Versicherungs-
unternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung
zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in
das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens
werden von der informa HIS GmbH - abhéangig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die
Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen
zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebdudeinformationen) sowie das
anfragende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, iiber die Sie gegebenenfalls
von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte
Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten hindeuten kdnnen, sofern
solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben
konnen dies z. B. Informationen zu moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf
Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhéhe sein. Zu Fahrzeugen sind
ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer fritheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum
geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie
im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a)
DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit. Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach
zwei Jahren geldscht.

Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

m Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und
Gebdudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung
geléscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person
erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten
um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrégt in diesen Fallen 10 Jahre.

m Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen
Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geléscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung
sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO
konnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse gel-
tend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die
informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde - Der Hessische Datenschutzbe-
auftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS, ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzbehérde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten
genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu
lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten
Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen
dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen,
dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische
Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon
nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die
informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

m Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

m Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voran-
schriften der letzten fiinf Jahre

m Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder II. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

m Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder
eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z.B. Kopie des
Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Rickseite)
beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und

vermeiden damit mogliche Ruckfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via

Internet unter:

www.informa-his.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der
0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse
erreichbar:

his-datenschutz@informa.de.
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SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49(0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd.
Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA
oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern
Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen und juristischen
Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und iibermittelt. Sie
stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller
Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von
Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und er6ffnet gleichzeitig
die Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer iibermaRigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention,
Seriositatsprufung, Geldwaschepravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriften-
ermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder
Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird
die SCHUFA geméR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen
sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner wider-
rufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO
erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhalt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein
finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken,
Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die
zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere
aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energiever-
sorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus
verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie 6ffent-
lichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse,
Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten,
Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

m Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere An-
schriften

m Informationen tiber die Aufnahme und vertragsgemafie Durchfiihrung eines Geschéftes
(z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

m Informationen Giber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte
Forderungen sowie deren Erledigung

m Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie
Identitéts- oder Bonitatstauschungen

m Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

m Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlédndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission existiert) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere
Empfanger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie ex-
terne und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.
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2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur flir eine bestimmte Zeit. MaR-
gebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir eine Priifung

der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener

Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrégt die grundsatzliche

Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren
Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geldscht:

m Angaben lber Anfragen nach zw6lf Monaten taggenau

m Informationen liber stérungsfreie Vertragsdaten iiber Konten, die ohne die damit
begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Te-
lekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen liber Vertrage, bei
denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfaindungsschutzkonten,
Basiskonten) sowie Biirgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt
werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

m Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach
drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Léschung durch das
zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

m Informationen tiber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungs-
verfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder
Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch
abweichend eine friihere Léschung erfolgen.

m Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die
Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder liber die Versagung der Restschuldbe-
freiung taggenau nach drei Jahren

m Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach
erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speicherung fiir weitere
drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der
Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach

Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO.
Die SCHUFA hat flr Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter
eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und tber ein Internet-

Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit,
sich an die fiir die SCHUFA zusténdige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutz-

beauftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegentiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen
werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA
Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring
wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit
eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte
erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO
ausgewiesen werden. Dariiber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die
Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt
eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche
Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als «logistische Regression» be-
zeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische
Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten. Folgende Datenarten werden
bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnung mit einflieRt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum,
Geschlecht oder Anzahlim Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige
Zahlungsstérungen, Kreditaktivitét letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie
sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informa-
tionen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der
Berechnung von Scorewerten berlicksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehdérigkeit
oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder
Angaben zu politischen oder religiosen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei
der SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf
die Scoreberechnung. Die Gibermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner
bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die Risiko-
einschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch den direkten
Geschéftspartner, da nur dieser tGiber zahlreiche zusatzliche Informationen - zum Beispiel
aus einem Kreditantrag - verfiigt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von
der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score
alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.
Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger
Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhéltlich.
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Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer Beauftragung entgegen, knnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteriibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.

Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

AXA ART Versicherung AG
AXA Bank AG

AXA Customer Care GmbH
AXA Direktberatung GmbH
AXA easy Versicherung AG
AXA Konzern AG

AXA Krankenversicherung AG
AXA Lebensversicherung AG

AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland,

ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris

AXA Service & Direct Solutions GmbH

AXA Versicherung AG

Deutsche Arzteversicherung AG

Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG

E.C.A. LEUE GmbH + Co. KG

Helmsauer & Preuss GmbH

INREKA Finanz AG

Kélner Spezial Beratungs-GmbH fiir betriebliche Altersversorgung
Pro bAV Pensionskasse AG

winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher Vorsorge mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften AXA Konzern AG Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung, ja
Vermittlerbetreuung
AXA Services SAS Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen nein
AXA Logistik & Service GmbH Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung ja
AXA Services Germany GmbH Rechenzentrumsbetreiber ja
AXA Customer Care GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung ja
ARA GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AXA Assistance Deutschland GmbH Telefonischer Kundendienst ja
GIE AXA Hosting, Datenselektionen nein
GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern nein
unternehmen online GmbH & Co. KG Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme) ja
AXA ART Versicherung AG Atos IT Outsourcing Services Ltd. Rechenzentrumsbetreiber nein
AXA Krankenversicherung AG ViaMed GmbH Leistungsprifung ja
(inkl. ZN DBV Deutsche Beamten-
versicherung)
ROLAND Assistance GmbH, Diseasemanagement ja'
MedicalContact AG, Sanvartis GmbH
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja'
AXA Lebensversicherung AG AXA Bank AG Depotverwaltung fiir Fondspolicen nein
(inkl. ZN DBV Deutsche Beamten-
versicherung)
April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja
Vorsorge Lebensversicherung AG Antrags-/Leistungsbearbeitung ja
(Zahlungssystem ERGO und Miinchner Riick)
SP Consult AG Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung nein
AXA Versicherung AG (inkl. ZN DBV | AXA Assistance Deutschland GmbH Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fiir Kredit- ja'
Deutsche Beamtenversicherung)/ karteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungsbearbeitung fiir Mietwa-
AXA easy Versicherung AG gen-KFZ-Versicherungen, Handwerker- und Dienstleisternetz, Anlage
Neuschédden
April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja
Versicherungsforen medi-part GmbH Leistungsbearbeitung ja'
Actineo GmbH Anforderung medizinische Auskiinfte ja'
Inter Partner Assistance S.A. Schutzbriefleistungen nein

Dienstleisterkategorien, bei denen Dat

enverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Gutachter/med. Experten/Berater Antrags-/Leistungs-/Regresspriifung/Beratung zum Teil*
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil!
Marktforschungsunternehmen Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Lettershops/Druckereien Postsendungen/Newsletter (E-Mail) ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
IT-Dienstleister Wartung/Betrieb/Entwicklung Systeme/Anwendungen/Onlineservices ja
Rechtsanwaltskanzleien Forderungseinzug ja
Inkassounternehmen/Auskunfteien Forderungsbearbeitung, Existenznachweis nein
Riickversicherer Monitoring ja
Entsorgungsunternehmen Abfallbeseitigung ja
Routenplaner Schadenbearbeitung/Terminplanung nein
Rehabilitationsdienst Rehabilitationsmanagement ja
Service-Gesellschaften Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massengeschaft nein

(techn. Versicherungen)

Vermittler Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung zum Teil*
Telefonischer Kundendienst Tempordrer Kundendienst in bes. Geschéftsprozessen, Kundenbetreuung ja

AXA Krankenversicherung AG Heil-/Hilfsmittellieferant Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln ja

t ggf. mit separater Einwilligung
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SEPA-Lastschriftmandat

Ich (Wir) ermachtige(n) die AXA Konzern AG, Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise(n) ich (wir) mein (unser) Kreditinstitut an, die von AXA Konzern AG auf mein (unser) Konto gezogene(n)
Lastschrift(en) einzulésen.

Ich kann (Wir kdnnen) innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich bin (Wir sind) damit einverstanden, dass die Frist flir die Ankiindigung des Lastschrifteinzugs von 14 Kalendertagen
auf 5 Kalendertage vor Falligkeit der Lastschriftzahlung verkiirzt wird. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen
Lastschriftbeitragen genligt eine einmalige Anklndigung vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Fallig-
keitstermine.

Zahlungsempfanger

Glaubiger
Glaubiger-ldentifikationsnummer

Mandatsreferenz

AXA Konzern AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln
DE237Z7Z700000066097

wird gesondert mitgeteilt

Zahlungspflichtiger
Titel

Anrede

Vorname Kontoinhaber
Nachname Kontoinhaber
Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)
Stralte, Hausnummer
PLZ, Ort

Land

Kreditinstitut

IBAN

BIC

bzw.

Kontonummer

BLZ

Die AXA Konzern AG wird von mir (uns) ermachtigt, dieses SEPA-Lastschriftmandat ggf. um die notwendigen Angaben zu IBAN und/oder BIC

zu erganzen.

Ort, Datum

Unterschrift(en)
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Antwort

AXA Konzern AG
SEPA-Lastschriftmandat
Postfach 92 01 13

51151 Koln
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Bedingungen fiir die IT-Police Haftpflicht

Teil A Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung
(AVB-H) - Stand 09/2016

Kapitel 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Kapitel2 Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

Kapitel 3 Anzeigepflicht, andere Obliegenheiten

Kapitel 4 Weitere Regelungen

Teil B Besondere Bedingungen fiir die IT-Police Haftpflicht - Stand 07/2019
Kapitel 1 Ubergreifende Vertragsregelungen

Kapitel 2 Besondere Vertragsregelungen flir Vermogensschaden inklusive
immaterielle Schaden (IT-Risiken)

Kapitel 3 Besondere Vertragsregelungen fiir das Umweltrisiko
Kapitel 4 Besondere Vertragsregelungen fiir das Privathaftpflichtrisiko

Kapitel 5 Besondere Vertragsregelungen fiir das Produktrickrufrisiko - ausgenommen
Erzeugnisse, die zur Verwendung in Fahrzeugen bestimmt sind

Kapitel 6 Besondere Vertragsregelungen fiir Firmen und Betriebsstatten im Ausland

(Mastercover)

Kapitel 7 Besondere Vertragsregelungen fiir den Gebrauch von Kraftfahrzeugen und
Anhéngern

Teil C Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Privathaftpflichtversicherung

(PHV) - Stand 09/2016
Kapitel 1 Privathaftpflichtrisiko
Kapitel2 Besondere Umweltrisiken
Kapitel 3 Forderungsausfallrisiko
Kapitel 4 Gemeinsame Bestimmungen zu Kapitel 1 bis 3
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Teil A Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir
die Haftpflichtversicherung (AVB-H) - Stand 09/2016

Kapitel 1
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.
Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen tiber die Folgen verspéteter Zahlung oder Nicht-
zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
1.2.1 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt, entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljdhrlich, halbjéhrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

1.2.2 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrégt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertrags-
dauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so ent-
spricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt
unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der
erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen
Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach
Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

1.3.2 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 1.3.1 gezahlt, so kann
der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der Versicherungsnehmer die Zah-
lung nicht veranlasst hat.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht
zu vertreten hat.

1.3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig
nach Ziffer 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags einge-
tretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Tele-
fax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu
vertreten hat.

1.4 Folgebeitrag
1.4.1 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-,
Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeit-
punkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
1.4.2 Verzugund Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne
Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspétete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versi-
cherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

1.4.3 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auf-
fordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss von min-
destens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge
des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfol-
gen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

1.4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein
und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung
des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

1.4.5 Kiindigung nach Mahnung
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann

der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der
Kuindigung ausdriicklich hinzuweisen.
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1.4.6 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kuindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Frist-
ablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Ziffer 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

1.5 Lastschriftverfahren
1.5.1 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichen-
de Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziig-
lich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsauffor-
derung des Versicherers erfolgt.

1.5.2 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrége, trotz wieder-
holtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berech-
tigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer
verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu Gibermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrif-
teinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
1.6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Bei-
trags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

1.6.2 Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

1.6.2.1 Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von

14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung
entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in
der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und
den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den
fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genom-
men hat.

1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der Riick-
trittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der ein-
malige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versi-
cherer eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

1.6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglis-
tiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der An-
fechtungserklarung zu.

1.6.2.4 Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen
kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

1.6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn
das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Inter-
esse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Untemehmen oder fiir ein anderes kiinf-
tiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemes-
sene Geschéftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nich-
tig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er
von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Kapitel 2
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

2.1 Dauer und Ende des Vertrags

2.1.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
2.1.2 Stillschweigende Verldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spétestens drei Monate
vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

2.1.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

2.1.4 Kindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen;
die Kiindigung muss dem Versicherer spétestens drei Monate vor dem Ablauf des je-
weiligen Jahres zugegangen sein.

2.1.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.
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2.2 Kiindigung nach Versicherungsfall
2.2.1 Kiindigungsrecht
Der Versicherungsvertrag kann gekiindigt werden, wenn

m vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten
von Umweltschaden geleistet wurde,

m der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht
abgelehnt hat oder

m dem Versicherungsnehmer eine Klage iiber einen versicherten Anspruch gerichtlich
zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
spatestens einen Monat nach der Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der
Klage zugegangen sein.

2.2.2 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versi-
cherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode, wirksam wird.

2.2.3 Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versiche-
rungsnehmer wirksam.

2.3 VerauRBerung und deren Rechtsfolgen
2.3.1 Ubergang der Versicherung

Wird ein Unternehmen verduRert, tritt der Erwerber an Stelle des Versicherungsnehmers
in die wahrend der Dauer seines Eigentums sich aus dem Versicherungsvertrag ergeben-
den Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines NieRbrauchs, eines Pachtvertrags
oder eines dhnlichen Verhaltnisses von einem Dritten iibernommen wird.

2.3.2 Kiindigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegentiber den Versicherungsvertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kiindigen. Dieses Kuindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab
der Kenntnis des Versicherers von der VerduRerung ausgelibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder bis
zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode in Textform zu kiindigen. Das Kindi-
gungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlen-
der Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab
Erlangung der Kenntnis, ausgetibt wird.

2.3.3 Beitrag

Der VeréuRerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner, wenn der
Ubergang auf den Erwerber wahrend einer laufenden Versicherungsperiode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekiindigt wird, haftet der VerduRerer allein fiir die
Zahlung des Beitrags.

2.3.4 Anzeigepflichten

Die VerduRerung ist dem Versicherer vom VerduRerer oder Erwerber unverziiglich in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige
dem Versicherer hatte zugehen miissen. Der Versicherer muss hierzu nachweisen, dass er
den mit dem VeraufRerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.
Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerduRerung zu dem
Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm die Anzeige hatte zugehen miissen. Der Versicherer
bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet, wenn zur Zeit des Eintrittes des Versiche-
rungsfalles die Frist fir seine Kiindigung abgelaufen war und er nicht gekiindigt hat.

Kapitel 3 Anzeigepflicht, andere Obliegenheiten

3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

3.1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iliber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer
alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Text-
form (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versi-
cherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Diese An-
zeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach sei-
ner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in
Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind
bei der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu be-
riicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrléssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt.

3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
3.1.2.1 Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschulzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 3.1.1 Absatz 1, kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fiir die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass er die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsétzlich noch grob
fahrldssig gemacht hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeige-
pflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den Versiche-
rungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvoll-
standig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem
Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt hat.
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3.1.2.2 Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 3.1.1 Absatz 1 leicht
fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

3.1.2.3 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 3.1.1 Absatz 1 nicht vor-
sétzlich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer
vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Be-
dingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder
schlieRt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

3.1.3  Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstdnde anzuge-
ben, auf die er seine Erkldrung stiitzt. Zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Um-
stande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umstdnde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht be-
griinden.

3.1.4 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versi-
cherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Text-
form (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

3.1.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsdnderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

3.1.6 Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,
bleibt bestehen.

3.1.7 Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung er-
6schen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht
fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vor-
satzlich oder arglistig verletzt hat.

3.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
3.2.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

3.2.1.1 Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen
des Versicherers innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Be-
seitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand, der
zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

3.2.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die

er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann
der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

3.2.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende
Obliegenheiten zu erfiillen:

3.2.2.1 Er hat nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fiir
ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch miindlich oder telefonisch -
einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versiche-
rungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versiche-
rungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

3.2.2.2 Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer innerhalb einer Woche anzuzeigen,
auch wenn noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt,
wenn gegen den Versicherungsnehmer Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden.

3.2.2.3 Erhat dem Versicherer ausfiihrliche und wahrheitsgemaRe Schadenberichte zu
erstatten und ihn bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Um-
stande, die nach Ansicht des Versicherers fiir die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, miissen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstiicke libersandt werden.

3.2.2.4 Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsanwaltschaftliches, behordliches
oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich
der Streit verkiindet, hat er dies unverziiglich anzuzeigen.

3.2.2.5 Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehérden auf
Schadensersatz muss der Versicherungsnehmer fristgemaR Widerspruch oder die sonst
erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

3.2.2.6 Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich gel-
tend gemacht, hat er die Filhrung des Verfahrens dem Versicherer zu Uberlassen. Der
Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der
Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen
Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellen.
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3.2.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

3.2.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Ziffer 3.2.1 oder Ziffer
3.2.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht.

3.2.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollsténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

3.2.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Kapitel 4 Weitere Regelungen

4.1 Mehrfachversicherung

4.1.1  Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungs-
vertragen versichert ist.

4.1.2  Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versiche-
rungsnehmer dies wusste, kann er die Aufhebung des spéter geschlossenen Vertrags ver-
langen.

4.1.3  Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht inner-
halb eines Monats geltend macht, nachdem er von der Mehrfachversicherung Kenntnis
erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit
der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
4.2.1 Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungs-
vertrag betreffen und die unmittelbar gegeniliber dem Versicherer erfolgen, sind in Text-
form (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklérungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die
im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zustédndig bezeichnete Stelle ge-
richtet werden. Die gesetzlichen Regelungen liber den Zugang von Erkldrungen und An-
zeigen bleiben bestehen.

4.2.2 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mit-
geteilt, gentigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzu-
geben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zuge-
gangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namensdnderung des Versicherungsnehmers.

4.2.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs
abgeschlossen, findet bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung Ziffer 4.2.2 ent-
sprechend Anwendung.

4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters
4.3.1 Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene
Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

(1) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;

(2) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

(3) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

4.3.2 Erkldarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Ver-
sicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu iibermitteln.

4.3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrdnkung dieser Vollmacht muss der
Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der
Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht kannte.

4.4 Verjéhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glau-
biger von den Anspruch begriindenden Umstédnden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet wor-
den, z&hlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers
beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuchs.
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4.5  Ortlich zusténdiges Gericht
4.5.1 Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die ge-
richtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche
Person und wohnt in Deutschland, ist auch das Gericht értlich zusténdig, in dessen Be-
zirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder - in Er-
mangelung eines solchen - seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

4.5.2 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person und wohnt in Deutschland, miissen
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das
fir seinen Wohnsitz oder - in Ermangelung eines solchen - den Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt
sich das zusténdige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versiche-
rungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handels-
gesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine einge-
tragene Partnergesellschaft ist.

Verlegt der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz, Sitz oder ge-
woéhnlichen Aufenthalt oder sind der Wohnsitz oder gewéhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir Kla-
gen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Andere nach deutschem Recht begriindete Gerichtsstande werden durch diese Verein-
barungen nicht ausgeschlossen.

4.6 Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4.7 Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wrtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bun-
desrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wrtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch
die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit
dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.
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Teil B Besondere Bedingungen fiir die IT-Police Haftpflicht - Stand 07/2019

Kapitel 1 Ubergreifende Vertragsregelungen

1.1 Aufbau und Systematik des Vertrages

111 Malgeblich fir den Versicherungsschutz sind der Versicherungsschein und
seine Nachtrage sowie der gesamte Bedingungstext. Die Individuellen Vertragsverein-
barungen sind Bestandteil des Versicherungsscheins.

1.1.2 Die Individuellen Vertragsvereinbarungen erganzen die Besonderen
Bedingungen und gehen diesen vor.
113 Die gegenseitigen Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag sowie Inhalt und

Umfang des Versicherungsschutzes bestimmen sich nach den Ubergreifenden Vertrags-
regelungen (Kapitel 1) sowie den Besonderen Vertragsregelungen der nachfolgenden
Kapitel, wie im Folgenden beschrieben:

1.1.3.1  Anspriiche wegen Personen- und Sachschaden oder sich daraus ergebender
Vermogensschaden sind in Kapitel 1 geregelt.

Der Versicherungsschutz fiir die gesetzliche Haftpflicht aus Tatigkeitsschdden (Ziffer
1.20.14), Mietsachschéaden (Ziffer 1.20.10) und Schaden durch Strahlen (Ziffer 1.20.11)
richtet sich ausschlielich nach Kapitel 1, auch wenn es sich um Anspriiche wegen
Schédden durch Umwelteinwirkung gemaR Kapitel 3 handelt.

Schéden infolge des Verlusts, der Veranderung oder der Blockade elektronischer Daten
werden im Sinne dieses Versicherungsvertrages als Vermdgensschaden angesehen.

1.1.3.2  Schéden aus Ungleichbehandlung und Diskriminierung

Anspriiche wegen Schaden (Personen-, Sach- und Vermdgensschaden) aus Anfeindung,
Schikane, Ungleichbehandlung oder sonstiger Diskriminierung sind ausschlieRlich in
Ziffer 1.20.15 geregelt. Versicherungsschutz besteht nur, sofem dies ausdriicklich ver-
einbart wurde und in dem beschriebenen Umfang.

1.1.33

Anspriiche wegen Schaden durch Umwelteinwirkungen inklusive Umweltschdden nach
dem Umweltschadensgesetz (Umweltrisiko) sind in Kapitel 3 geregelt.

Dies gilt auch, wenn diese Schaden aus vom Versicherungsnehmer entwickelter oder ge-
lieferter Soft- und Hardware, erbrachten Arbeiten oder sonstigen Leistungen resultieren.

Schaden durch Brand oder Explosion gelten als Schaden durch Umwelteinwirkung.
1.1.3.4  ReineVermégensschdden

Anspriiche wegen Vermégensschaden inklusive immaterieller Schaden aus der Tatigkeit
als IT-Unternehmen sind in Kapitel 2 geregelt, es sei denn es handelt sich um

Umweltrisiko

m Schédden durch Umwelteinwirkungen inklusive Umweltschdden nach dem Umwelt-
schadensgesetz (siehe Kapitel 3) oder

m Rickrufschaden (siehe Kapitel 5).

Vermogenseigenschdden werden - sofern Versicherungsschutz hierfiir vereinbart wurde -
ausschlieRlich in Kapitel 2 Ziffer 2.5 geregelt.

1.1.3.5  Privathaftpflichtschaden
Anspriiche wegen Schaden im Bereich der Privathaftpflichtversicherung sind in Kapitel 4

geregelt. Versicherungsschutz fiir die Privathaftpflicht besteht nur, sofern dies vereinbart
wurde.

1.1.3.6

Anspriiche wegen Kosten aus notwendigen Gefahrabwendungsmafnahmen im Rahmen
eines Riickrufs von Erzeugnissen des Versicherungsnehmers werden - sofern Versiche-
rungsschutz hierfiir vereinbart wurde - in Kapitel 5 geregelt.

1.1.3.7 Der Versicherungsschutz fiir auslandische Firmen und Betriebsstétten (Master-
cover) ist - sofern Versicherungsschutz hierfiir vereinbart - in Kapitel 6 geregelt.

1.1.3.8  Anspriiche wegen Schéaden aus dem Gebrauch von Kraftfahrzeugen sind -
sofern Versicherungsschutz hierflir vereinbart wurde - in Kapitel 7 geregelt.

1.1.4 Die ,,Besonderen Vertragsregelungen“ (Kapitel 2 bis 7) erganzen die ,Uber-
greifenden Vertragsregelungen“ (Kapitel 1) und gehen diesen vor.

Ruckrufschaden

1.2 Versicherte Eigenschaften, Rechtsverhiltnisse, Tatigkeiten
(versichertes Risiko)

Versichert ist im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen die gesetzliche Haftpflicht
privatrechtlichen Inhalts des Versicherungsnehmers aus allen seinen sich aus der Be-
triebsbeschreibung gemaR der Individuellen Vertragsvereinbarungen ergebenden Eigen-
schaften, Rechtsverhaltnissen und Tatigkeiten.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die gesetzliche Haftpflicht aus allen Nebenrisiken,
z.B.

m aus Haus- und Grundbesitz,

m der Tatigkeit als Bauherr und Unternehmer von Bauarbeiten,
m der Teilnahme an Veranstaltungen, Messen, Geschaftsreisen,
m der Durchfiihrung von Betriebsveranstaltungen, Schulungen,
m Sozial- und Sicherheitseinrichtungen.

1.3 Mitversicherte Firmen und Betriebsstatten innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland
131 Versichert sind die in den Individuellen Vertragsvereinbarungen aufgefiihrten

rechtlich selbstandigen Firmen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Der Versicherungsschutz besteht auch fiir alle vorhandenen und/oder hinzukommenden
rechtlich unselbstandigen Betriebsstatten (z. B. Niederlassungen, Lager) innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland.

1.3.2 Neugegriindete oder mehrheitlich neu erworbene rechtlich selbstandige
Firmen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sind ab Griindungs-/Ubernahme-
datum mitversichert, sofern der Anteil des Versicherungsnehmers an der Firma mindes-
tens 50 % betragt.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die Neugriindung oder den Neuerwerb dem
Versicherer zum Ablauf des Versicherungsjahres anzuzeigen und die zur endg(ltigen
Beitragsberechnung mafgeblichen Werte aufzugeben.
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Der Versicherungsschutz erlischt riickwirkend, wenn eine entsprechende Meldung nicht
erfolgte oder wenn innerhalb von 4 Monaten nach der Meldung keine Einigung iiber
den endgiiltigen Einschluss der neu erworbenen oder gegriindeten Firma erfolgt. Even-
tuell bereits gezahlte Beitrdge werden erstattet.

Anspriiche wegen bei Griindungs-/Ubernahmedatum bereits eingetretener Umweltein-
wirkungen oder zu diesem Zeitpunkt bereits eingetretener Schaden sind nicht versichert.

Besteht flir die neugegriindeten/libernommenen rechtlich selbstandige Firmen noch
Versicherungsschutz bei einem anderen Versicherer, so besteht im Rahmen dieses Ver-
trages subsididrer Versicherungsschutz.

1.4 VertretungsregelunglVersicherung fiir fremde Rechnung

Der Versicherungsnehmer vertritt alle mitversicherten Firmen bei der Abgabe und Annahme
von Willenserklarungen. Er ist dem Versicherer gegeniiber alleiniger Beitragsschuldner.

1.5 Versicherungsschutz, Versicherungsfall

1.5.1 Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Versicherungsnehmer we-
gen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses
(Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Verméogens-
schaden zur Folge hatte, aufgrund

gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch genommen wird.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar
entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis
geflihrt hat, kommt es nicht an.

152 Versichert sind auch solche Vermégensschaden, die weder durch Personen-
noch durch Sachschaden entstanden sind Greine Vermdgensschaden®), soweit dies im
Rahmen der librigen Vertragsbestimmungen ausdriicklich geregelt ist.

1.53 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, auch wenn es sich um
gesetzliche Anspriiche handelt,

(1) auf Erfullung von Vertragen, Nacherfiillung, aus Selbstvomahme, Riicktritt, Minde-
rung, auf Schadensersatz statt der Leistung;

(2) wegen Schéden, die verursacht werden, um die Nacherfiillung durchfiihren
zu kénnen;

(3) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen des
Ausbleibens des mit der Vertragsleistung geschuldeten Erfolges;

(4) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgeméRe
Vertragserfullung;

(5) auf Ersatz von Vermégensschaden wegen Verzégerung der Leistung;
(6) wegen anderer an die Stelle der Erfiillung tretender Ersatzleistungen.

1.5.4 Auf die ergdnzenden Regelungen zu Vermdégensschéaden in Kapitel 2 wird
hingewiesen.

1.6 Regelungen zu mitversicherten Personen und zum Verhiltnis zwischen
den Versicherten (Versicherungsnehmer und mitversicherten Personen)

1.6.1 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht

(1) der gesetzlichen Vertreter des Versicherungsnehmers und solcher Personen, die
er zur Leitung oder Beaufsichtigung des versicherten Betriebes oder eines Teiles
desselben angestellt hat, z. B. Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit, Sicherheits- und
Gefahrgutbeauftragte, der Beauftragten fiir Immissionsschutz, Strahlenschutz,
Gewdsserschutz, Umweltschutz, Datenschutz und/oder Abfallbeseitigung in die-
ser Eigenschaft;

samtlicher tibrigen Betriebsangehdrigen (hierzu gehéren auch die in den Betrieb
des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter fremder Unternehmen) fiir
Schéden, die sie in Ausfiihrung ihrer dienstlichen Verrichtungen fiir den Versiche-
rungsnehmer verursachen;

(3) der angestellten Betriebsérzte und des Sanitatspersonals auch bei Gewahrung
»Erster Hilfe auRerhalb des Betriebes;

Dies gilt in dem Umfang nicht, in dem die angestellten Betriebsarzte aus einer zum
Zeitpunkt des Schadeneintrittes bestehenden selbstandig abgeschlossenen Haft-
pflichtversicherung Versicherungsschutz beanspruchen konnen.

(4) der freiberuflich tatigen Mitarbeiter, soweit sie sich aus Tatigkeiten fiir den Versiche-
rungsnehmer herleitet und hierfiir nicht durch eine andere Versicherung Versicherungs-
schutz besteht.

S

Zu Personenschaden aus Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten siehe die besondere
Regelung unter Ziffer 1.20.5.

1.6.2 Versichert ist ferner im Umfang von Ziffer 1.6.1 die gesetzliche Haftpflicht der
aus den Diensten des Versicherungsnehmers ausgeschiedenen gesetzlichen Vertreter des
Versicherungsnehmers und der sonstigen Betriebsangehdrigen aus ihrer fritheren Tatig-
keit fiir den Versicherungsnehmer.

1.6.3 Alle fiir den Versicherungsnehmer geltenden Vertragsbestimmungen sind auf
die mitversicherten Personen entsprechend anzuwenden. Dies gilt nicht fiir die Bestim-
mungen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 1.15), wenn das neue Risiko nur fiir eine
mitversicherte Person entsteht.

1.6.4 Unabhéngig davon, ob die Voraussetzungen fiir Risikobegrenzungen oder
Ausschliisse in der Person des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Per-
son vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fiir den Versicherungsnehmer
als auch fiir die mitversicherten Personen.

1.6.5 Die Rechte aus dem Versicherungsvertrag darf nur der Versicherungsnehmer
ausliben. Fur die Erfilllung der Obliegenheiten sind sowohl der Versicherungsnehmer als
auch die mitversicherten Personen verantwortlich.

1.7 Anspriiche mitversicherter natiirlicher Personen untereinander

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht mitversicherter natirlicher Personen unterein-
ander ausschlieflich wegen

(1) Personenschaden; soweit es sich um Personenschéaden aus Arbeitsunféllen oder
Berufskrankheiten im Sinne des Sozialgesetzbuches Teil VIl handelt, siehe die
besondere Regelung unter Ziffer 1.20.5.
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(2) Sachschaden sowie
(3) Vermogensschaden aus der Verletzung von Datenschutzgesetzen.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Abhandenkommen von Sachen.

1.8 Anspriiche der mitversicherten Firmen untereinander

Versichert sind gegenseitige gesetzliche Haftpflichtanspriiche zwischen den versicherten
Firmen wegen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebender Vermdégensschaden.

Ausgeschlossen bleiben Anspriiche untereinander aus Mietsachschaden gemaR Ziffer
1.20.10 und Vermégensschaden gemal Kapitel 2.

1.9 Anspriiche der gesetzlichen Vertreter des Versicherungsnehmers

Eingeschlossen sind - abweichend von Ziffer 1.21.20 - Anspriiche der gesetzlichen
Vertreter des Versicherungsnehmers und ihrer Angehorigen gegen den Versiche-
rungsnehmer, wenn der Schaden durch einen Umstand verursacht wird, fiir den der
betreffende gesetzliche Vertreter nicht persdnlich verantwortlich ist.

1.10 Reprasentanten

Sofern sich der Versicherungsnehmer das Verhalten eines Reprasentanten zurechnen
lassen muss, gelten als Reprasentanten in diesem Sinne ausschlieflich

(1) die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften);

(2) die Geschaftsfiihrer (bei Gesellschaften mit beschrénkter Haftung);
(3) die Komplementére (bei Kommanditgesellschaften);
(4)

4) Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften und Gesellschaften biirgerlichen
Rechts);

(5) die Inhaber (bei Einzelfirmen);

(6) beianderen Unternehmensformen (z.B. Genossenschaften, Verbanden, Vereinen,
Korperschaften des Offentlichen Rechts, Kommunen) die nach den gesetzlichen
Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane;

(7) bei auslandischen Firmen der jeweils entsprechende Personenkreis.

111 Leistungen der Versicherung und Vollmacht des Versicherers
1111 Der Versicherungsschutz umfasst

m die Priifung der Haftpflichtfrage,

m die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und

m die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatz-
verpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn der Versicherungsnehmer
aufgrund Gesetzes, rechtskréftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Ent-
schadigung verpflichtet ist und der Versicherer hierdurch gebunden ist. Anerkenntnis-
se und Vergleiche, die vom Versicherungsnehmer ohne Zustimmung des Versicherers
abgegeben oder geschlossen worden sind, binden den Versicherer nur, soweit der An-
spruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hétte.

Ist die Schadensersatzverpflichtung des Versicherungsnehmers mit bindender Wirkung
fir den Versicherer festgestellt, hat der Versicherer den Versicherungsnehmer binnen
zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

1.11.2 Der Versicherer ist bevollméchtigt, alle ihm zur Abwicklung des Schadens
oder Abwehr der Schadenersatzanspriiche zweckmaRig erscheinenden Erklarungen im
Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Giber Schadensersatzan-
spriiche gegen den Versicherungsnehmer, ist der Versicherer bevollméchtigt, den Pro-
zess zu fiihren. Der Versicherer fiihrt dann den Rechtsstreit auf seine Kosten im Namen
des Versicherungsnehmers.

1.11.3 Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen un-
ter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die
Bestellung eines Verteidigers fiir den Versicherungsnehmer von dem Versicherer ge-
wiinscht oder genehmigt, so tragt der Versicherer die geblihrenordnungsmaRigen oder
die mit ihm besonders vereinbarten hoheren Kosten des Verteidigers.

1.11.4 Erlangt der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person das Recht,
die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist der Versiche-
rer bevollméchtigt, dieses Recht auszutiiben.

1.12 Begrenzung der Leistungen (Versicherungssumme, Jahreshochstersatz-
leistung, Serienschaden, Selbstbeteiligung)

1.12.1 Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist bei jedem Versicherungsfall

auf die in den Individuellen Vertragsvereinbarungen genannten Versicherungssummen
begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entscha-
digungspflichtige Personen erstreckt.

1.12.2 Die Hochstersatzleistung des Versicherers fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres ergibt sich aus den Individuellen Vertragsvereinbarungen.

1.12.3 Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versiche-
rungsfalle

m auf derselben Ursache oder

m aus der gleichen Ursache, z. B. aus dem gleichen Konstruktions-, Produktions- oder
Instruktionsfehler, es sei denn, es besteht zwischen den mehreren gleichen Ursachen
kein innerer Zusammenhang oder

m aus Lieferungen solcher Erzeugnisse, die mit den gleichen Mangeln behaftet sind (Serie),

gelten unabhéangig von ihrem tatsachlichen Eintritt als in dem Zeitpunkt eingetreten,
in dem der erste dieser Versicherungsfélle eingetreten ist.

1.12.4 Falls vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer bei jedem Versiche-
rungsfall an der Entschadigungsleistung des Versicherers mit einem in den Individuellen
Vertragsvereinbarungen festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung). Auch wenn die be-
griindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme
Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom Betrag der begriindeten Haftpflichtanspriiche
abgezogen. Ziffer 1.12.1 bleibt unberiihrt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, bleibt der Versicherer auch bei Schaden,
deren Hohe die Selbstbeteiligung nicht tibersteigt, zur Abwehr unberechtigter Scha-
densersatzanspriiche verpflichtet.

Hinsichtlich vereinbarter Selbstbeteiligungen gelten Serienschédden als ein Schaden-
ereignis.
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1.12.5 Fiir Schaden, die in USA/US-Territorien oder Kanada eintreten, zu Anspriichen
fihren oder dort geltend gemacht werden und/oder den damit zusammenhangenden
Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten, gilt - je Einzelanspruch - eine besondere
Selbstbeteiligung vereinbart in Héhe des in den Individuellen Vereinbarungen festgeleg-
ten Betrages.

1.12.6 Die Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten werden nicht auf die Versiche-
rungssummen angerechnet. Auf die abweichende Regelung fiir Versicherungsfalle und
Anspriiche in den USA, US-Territorien und Kanada (Ziffer1.20.6.5) wird hingewiesen.

1.12.7 Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungs-
fall die Versicherungssumme, tragt der Versicherer die Prozesskosten im Verhaltnis der
Versicherungssumme zur Gesamthdhe dieser Anspriiche.

1.12.8 Hat der Versicherungsnehmer an den Geschédigten Rentenzahlungen zu
leisten und libersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den
nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleiben-
den Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhalt-
nis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente vom
Versicherer erstattet.

Fiir die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende Vorschrift der Verordnung
Uber den Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der je-
weils giiltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles.

Bei der Berechnung des Betrages, mit dem sich der Versicherungsnehmer an laufenden
Rentenzahlungen beteiligen muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversicherungssum-
me Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von der Versi-
cherungssumme abgesetzt.

1.12.9 Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs
durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Verhalten des Versicherungsneh-
mers scheitert, hat der Versicherer fiir den von der Weigerung an entstehenden Mehrauf-
wand an Entschédigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

1.13 Versehensklausel

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf versehentlich nicht gemeldete, nach
Beginn der Versicherung eingetretene Risiken, die im Rahmen des versicherten Betrie-
bes liegen und nach den Bestimmungen dieses Vertrages nicht von der Versicherung
ausgeschlossen sind. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, sobald er sich des Ver-
sdumnisses bewusst geworden ist, unverziiglich die entsprechende Anzeige zu erstat-
ten und den danach zu vereinbarenden Beitrag vom Gefahreneintritt an zu entrichten.

Versehentlich nicht gemeldete Versicherungsfalle beeintrachtigen den Versicherungs-
schutz nicht. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, sobald er sich des Versdumnisses
bewusst geworden ist, unverziiglich die entsprechende Anzeige zu erstatten.

Diese Erweiterung gilt nicht fiir das Produktriickrufrisiko gemaR Kapitel 5.

1.14 Verénderungen des versicherten Risikos (Erh6hungen und Erweiterungen)
Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers
1.14.1 aus Erhéhungen oder Erweiterungen des versicherten Risikos. Dies gilt nicht fiir

m Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder
Wasserfahrzeugen sowie

m flr sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen.

1.14.2 aus Erhéhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder
Erlass neuer Rechtsvorschriften. In diesen Fallen ist der Versicherer berechtigt, das Ver-
sicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Das
Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an
ausgelibt wird, in welchem der Versicherer von der Erhéhung Kenntnis erlangt hat.

Auf die teilweise abweichenden Regelungen zum Gebrauch von Kraftfahrzeugen wird
hingewiesen.

1.15 Vorsorgeversicherung (neu hinzukommende Risiken)

1.15.1 Im Umfang des bestehenden Vertrages ist die gesetzliche Haftpflicht des Ver-
sicherungsnehmers aus Risiken, die nach Abschluss des Versicherungsvertrages neu
entstehen, sofort versichert.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers jedes
neue Risiko innerhalb von drei Monaten anzuzeigen. Die Aufforderung kann auch mit
der Beitragsrechnung erfolgen. Unterlésst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige
Anzeige, entfallt der Versicherungsschutz fiir das neue Risiko riickwirkend ab dessen
Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so hat der Versi-

cherungsnehmer zu beweisen, dass das neue Risiko erst nach Abschluss der Versiche-

rung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht

verstrichen war.

Der Versicherer ist berechtigt, fiir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu ver-

langen. Kommt eine Einigung liber die Hohe des Beitrags innerhalb einer Frist von ei-

nem Monat nach Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Versicherungsschutz

fiir das neue Risiko riickwirkend ab dessen Entstehung.

1.15.2 Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist, gelten fiir Risiken, die nach

Abschluss der Versicherung neu entstehen, die gemaR dieser Versicherung vereinbarten

Versicherungssummen und Sublimits.

1.15.3

(1) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fiihren eines Kraft-, Luft- oder
Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahrzeuge der Zulassungs-, Fiihrerschein- oder
Versicherungspflicht unterliegen;

(2) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen;

(3) Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

(4) Risiken, die kiirzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurz-
fristigen Versicherungsvertrégen zu versichem sind.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht fir

Auf die teilweise abweichenden Regelungen zum Gebrauch von Kraftfahrzeugen,
sowie zum Produktriickrufrisiko wird hingewiesen.

1.16 Vorumsatze und zeitliche Begrenzung
1.16.1

Soweit in den individuellen Vertragsvereinbarungen keine abweichende Regelung
getroffen wurde, besteht Versicherungsschutz auch fiir wahrend der Wirksamkeit die-
ses Vertrages eintretende Versicherungsfalle durch Erzeugnisse, Arbeiten oder sonsti-
ge Leistungen des Versicherungsnehmers, die vor Inkrafttreten dieses Vertrages aus-
geliefert oder erbracht wurden.

Vorumsatze
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1.16.2 Versicherungsfélle vor Vertragsbeginn

Abweichend von Ziffer 1.5.1 besteht Versicherungsschutz fiir vor Beginn dieses Vertra-
ges eingetretene Versicherungsfalle, fiir die der unmittelbare Vorversicherer aufgrund
einer im Vorvertrag enthaltenen Nachmeldefrist keinen Versicherungsschutz zu gewédhren
hat. Dies gilt ausschlieRlich fiir Schaden, die durch vom Versicherungsnehmer herge-
stellte oder gelieferte Erzeugnisse nach deren Inverkehrbringen verursacht wurden.

Versicherungsschutz wird nur unter folgenden Voraussetzungen gewahrt:

(1) Der Versicherungsschutz bezieht sich nur auf Versicherungsfélle, die dem Versiche-
rungsnehmer bei Beginn dieses Vertrages nicht bekannt waren.

(2) Versicherungsschutz wird entsprechend dem Deckungsumfang des Vorvertrages
gewahrt. Geht der Deckungsumfang des Vorvertrages tiber den des vorliegenden
Vertrages hinaus, wird der Versicherungsschutz entsprechend dem Deckungsumfang
des vorliegenden Vertrages gewdhrt.

(3) Fur derartige Versicherungsfalle gilt die Selbstbeteiligung des Vorvertrages, mindestens
jedoch die Selbstbeteiligung in Hohe des in den Individuellen Vertragsvereinbarungen
dieses Vertrages ausgewiesenen Betrages.

(4) Alle derartigen Versicherungsfalle gelten unabhéngig von ihrem tatséchlichen Eintritt
als am ersten Tag des ersten Versicherungsjahres dieses Vertrages eingetreten.

(5) Die Kopie der Police des unmittelbaren Vorversicherers gilt als Bestandteil dieses
Vertrages.

Diese Erweiterung gilt nicht fir das Umweltrisiko geméaR Kapitel 3 und das Produkt-
rickrufrisiko gemaR Kapitel 5.

1.17 Nachhaftung nach Einstellung von Produktarten oder Betriebseinstellung

Wird eine mitversicherte Produktart oder eine mitversicherte Tatigkeit eingestellt oder
werden mitversicherte Firmen aufgel6st, besteht fiir Schaden, die erst danach eintreten,
weiterhin Versicherungsschutz bis zur Beendigung des Vertrages und einer ggf. anschlie-
Renden Nachhaftung gemaR Absatz 2.

Wird der Versicherungsvertrag allein aus Griinden der vollstandigen und dauerhaften Be-
triebs- und/oder Produktions- und Liefereinstellung (nicht aus anderen Griinden, wie
z.B. Anderung der Rechtsform, Kiindigung durch einen der Vertragspartner) beendigt,
besteht fiir nach Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle Versiche-
rungsschutz im Umfang dieses Vertrages bis zu fiinf Jahren nach Vertragsbeendigung.

Der Versicherungsschutz besteht fiir die gesamte Nachhaftungszeit im Rahmen des bei
Beendigung des Versicherungsverhéltnisses geltenden Versicherungsumfanges, und
zwar in Hohe des unverbrauchten Teils der Versicherungssumme (fiir den einzelnen
Versicherungsfall) und der Jahreshéchstersatzleistung des Versicherungsjahres, in dem
das Versicherungsverhiltnis endet.

Versicherungsfélle innerhalb der Nachhaftungszeit gelten als am letzten Tag vor Vertrags-
beendigung eingetreten, sofern sich aus den besonderen Regelungen fiir Serienschaden
nicht ein anderer Eintrittszeitpunkt ergibt.

1.18 Kumulklausel
Beruhen mehrere Versicherungsfalle
m auf derselben Ursache oder

m auf gleichen Ursachen, zwischen denen ein innerer, insbesondere sachlicher und
zeitlicher Zusammenhang besteht,

und besteht Versicherungsschutz fiir diese Versicherungsfalle im Rahmen eines bzw.
mehrerer Kapitel des vorliegenden Vertrages und/oder einer separaten Kfz-Riickrufkosten
bzw. Kfz-Teile-Zuliefererpolice oder einer sonstigen (Haftpflicht-) Versicherung im
AXA-Konzern bzw. bei seinen Fronting-Partnern, so steht fiir jeden dieser Versicherungsfalle
nur die im jeweiligen Vertrag/Kapitel vereinbarte Versicherungssumme zur Verfligung.

Fir alle in Satz 1 genannten Versicherungsfalle gilt:

Bei gleich hohen Versicherungssummen ist die Ersatzleistung begrenzt auf den Betrag
einer Versicherungssumme.

Bei unterschiedlich hohen Versicherungssummen ist die Ersatzleistung begrenzt auf
den Betrag der hochsten dieser Versicherungssummen.

Sofern die Versicherungsfalle in unterschiedliche Versicherungsjahre fallen, ist fiir die Be-
stimmung der maximalen Versicherungssumme fiir samtliche Versicherungsfalle das Ver-
sicherungsjahr maRgeblich, in dem der erste dieser Versicherungsfélle eingetreten ist.

1.19 Abtretungsverbot

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne Zustimmung
des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden. Eine Abtretung an den
geschadigten Dritten ist zulassig.

1.20 Abgrenzungen und Erweiterungen des Versicherungsschutzes fiir sonstige
Betriebsrisiken

Ziffer 1.20 regelt den Versicherungsschutz fiir einzelne betriebliche Risiken, deren Risiko-
begrenzungen und die fiir diese Risiken geltenden besonderen Ausschlisse.

Soweit Ziffer 1.20 keine abweichenden Regelungen enthélt, finden auf die hier geregel-
ten Risiken alle anderen Vertragsbestimmungen Anwendung.

1.20.1

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus dem Abhanden-
kommen von fremden Sachen und alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden aus-
schlieBlich im nachfolgend beschriebenen Umfang. Auf diese Schaden finden die Be-
stimmungen lber Sachschdden Anwendung.

1.20.1.1 Abhandenkommen von fremden, berufsbezogenen Schliisseln und/oder
Codekarten

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von fremden, be-
rufsbezogenen Schliisseln (auch General-Hauptschlissel fiir eine zentrale SchlieRanlage)
und Codekarten, die sich rechtmaRig im Gewahrsam des Versicherten befunden haben.

Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen
Kosten fiir die notwendige Auswechslung von Schldssern und SchlieRanlagen sowie fiir
vorlibergehende Sicherungsmafinahmen (Notschloss) und einen Objektschutz bis zu 14
Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schliissels und/oder
der Codekarte festgestellt wurde.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus allen sonstigen Folgeschaden eines
Schlussel- oder Codekartenverlustes (z. B. wegen Einbruchs).

Abhandenkommen von Sachen
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1.20.1.2 Abhandenkommen von Sachen der Betriebsangehérigen und Besucher

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen Schéaden aus
Abhandenkommen von Sachen der Betriebsangehérigen (Belegschaftshabe) und Besu-
cher, sofern das Abhandenkommen die ursachlich zusammenhéngende Folge eines Ereig-
nisses ist, das sich auf dem versicherten Betriebsgrundsttick ereignet hat oder durch eine
betriebliche Tatigkeit ermdglicht worden ist.

Soweit Versicherungsschutz durch andere Versicherungen des Versicherungsnehmers
oder Geschadigten besteht (z. B. Einbruch-, Diebstahl-, Kaskoversicherung), wird Versi-
cherungsschutz nur dann geboten, wenn und soweit der andere Versicherer fiir den ent-
standenen Schaden nicht einzutreten hat.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Abhandenkommen von Geld, Wertpapieren,
Sparbiichern, bargeldlosen Zahlungsmitteln (z. B. Kredit-/EC-Karten, Schecks), Urkunden,
Schmucksachen und Kostbarkeiten.

Ziffer 1.7 (Anspriiche mitversicherter natirlicher Personen untereinander) bleibt unberiihrt.

1.20.2 Abwaésserschéden, Schaden durch Senkungen, Erdrutschungen,
Erschiitterungen und Uberschwemmungen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus Personen-, Sach-
oder sich daraus ergebenden Vermdgensschéden, die entstehen durch

m Abwasser (wegen Schaden durch Umwelteinwirkungen siehe Kapitel 3),

m Senkungen eines Grundstuickes, Erdrutschungen und/oder Erschiitterungen infolge
Rammarbeiten sowie

m Uberschwemmungen stehender oder flieRender Gewasser.
1.20.3  Aktive Werklohn- und Kaufpreisklage

Mitversichert sind - in Ergdnzung zu Ziffer 1.11 - die gesetzlich vorgesehenen Prozess-
kosten fiir die gerichtliche Durchsetzung von Werklohn- und Kaufpreisforderungen des
Versicherungsnehmers, soweit die Kosten in Zusammenhang damit stehen, dass der
Vertragspartner des Versicherungsnehmers aufgrund eines behaupteten Schadenser-
satzanspruches, der unter den Versicherungsschutz dieses Vertrages fallen wiirde, die
Aufrechnung mit diesen Schadensersatzanspriichen erklart.

Versicherungsschutz fiir die genannten Kosten besteht nur im Verhéltnis des gedeckten
Schadensersatzanspruchs zur geltend gemachten Werklohn- und Kaufpreisforderung.

1.20.4 Arbeits-/Liefergemeinschaften

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus der Teilnahme
an Arbeits- oder Liefergemeinschaften. Dies gilt auch, wenn sich der Haftpflichtan-
spruch gegen die Arbeits- oder Liefergemeinschaft selbst richtet.

(1) Sind die Aufgaben nach Fachgebieten, Teilleistungen oder Bauabschnitten aufgeteilt,
besteht Versicherungsschutz fiir Schaden, die der Versicherungsnehmer verursacht
hat, bis zu den vereinbarten Versicherungssummen.

(2

Sind die Aufgaben nicht nach Fachgebieten, Teilleistungen oder Bauabschnitten
aufgeteilt, so gilt:

Die Ersatzpflicht des Versicherers ist auf die Quote beschrankt, welche der prozentualen
Beteiligung des Versicherungsnehmers an der Arbeits- oder Liefergemeinschaft ent-
spricht. Dabei ist es unerheblich, welcher Partnerfirma die schadenverursachenden
Personen oder Sachen (Arbeitsmaschinen, Baugerate, Baumaterialien usw.) angehoren.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche

m wegen Schaden an den von den einzelnen Partnern in die Arbeitsgemeinschaft
eingebrachten oder von der Arbeitsgemeinschaft beschafften Sachen und allen
sich daraus ergebenden Vermogensschaden, gleichgiiltig, von wem die Schaden
verursacht wurden.

©

m der Partner der Arbeits- oder Liefergemeinschaft untereinander sowie der Arbeits-
oder Liefergemeinschaft gegen die Partner und umgekehrt.

E

Die Ersatzpflicht des Versicherers erweitert sich innerhalb der vereinbarten Versi-
cherungssummen (iber Absatz (2) hinaus fiir den Fall, dass tiber das Vermégen ei-
nes Partners das Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung mangels Masse ab-
gelehnt worden ist und fiir diesen Partner wegen Nichtzahlung seines Beitrages kein
Versicherungsschutz besteht. Ersetzt wird der dem Versicherungsnehmer zuge-
wachsene Anteil, soweit fiir ihn nach dem Ausscheiden des Partners und der da-
durch erforderlichen Auseinandersetzung ein Fehlbetrag verbleibt.

Versicherungsschutz im Umfang von Absatz (1) bis (3) besteht auch fiir die Arbeits-
oder Liefergemeinschaft selbst.

1.20.5

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers sowie der in Ziffer
1.6.1 (1) genannten Personen aus Personenschéden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten im Betrieb des Versicherungsnehmers oder bei der Verrichtung
voriibergehender betrieblicher Tatigkeiten auf einer gemeinsamen Betriebsstatte ge-
méaR dem Sozialgesetzbuch (SGB) VIl handelt.

Ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht der in den Ziffern 1.6.1 (2) - (4) mitversi-
cherten Personen aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Be-
rufskrankheiten im Betrieb des Versicherungsnehmers oder bei der Verrichtung vori-
bergehender betrieblicher Tatigkeiten auf einer gemeinsamen Betriebsstatte gemafk
dem SGB VIl handelt. Das Gleiche gilt fiir solche Dienstunfalle gemaR den beamten-
rechtlichen Vorschriften, die in Ausiibung oder infolge des Dienstes Angehérigen dersel-
ben Dienststelle zugefligt werden. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir die Abwehr
solcher Anspriiche. Ziffer 1.11.2 findet Anwendung.

Ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht mitversicherter nattirlicher Personen un-
tereinander (Ziffer 1.7) wegen Personenschéaden aus Arbeitsunféllen und Berufskrank-
heiten im Sinne des SGB VII.

Ausgeschlossen sind ferner Anspriiche von Betriebsangehdrigen mitversicherter aus-
landischer Firmen sowie im Ausland beschaftigter Mitarbeiter deutscher Versiche-
rungsnehmer wegen Personenschéaden aus Arbeitsunfallen, wenn sie im Rahmen ei-
ner Sozialversicherung oder einer sonstigen speziellen Versicherungsform fiir Arbeits-
unfalle versichert werden kénnen. Versichert sind im Rahmen dieses Vertrages jedoch
gesetzliche Regressanspriiche der auslandischen Trager - mit Ausnahme franzosi-
scher Sozialversicherungstréger - solcher Versicherungen.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Berufskrankheiten von Personen, die vom Versi-
cherungsnehmer im Ausland eingestellt oder dort mit der Durchfiihrung von Arbeiten
betraut worden sind. Eingeschlossen bleiben jedoch Haftpflichtanspriiche wegen Be-
rufskrankheiten, die den Bestimmungen des SGB VIl unterliegen.

1.20.6 Auslandsschaden

1.20.6.1 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
im Ausland eintretender Versicherungsfalle ausschlieBlich

(1) aus Anlass von Geschéftsreisen oder aus der Teilnahme an Ausstellungen, Kongressen,
Messen und Markten;

(2) aus Montage-, Reparatur- und Wartungsarbeiten (auch Inspektion und Kundendienst)
oder sonstigen Leistungen;

s

Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten
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(3) durch Erzeugnisse, die ins Ausland gelangt sind, ohne dass der Versicherungsnehmer
dorthin geliefert hat oder hat liefern lassen;

(4) durch Erzeugnisse, die der Versicherungsnehmer ins Ausland geliefert hat oder
dorthin hat liefern lassen (direkte Exporte)

Umsatze in USA/US-Territorien oder Kanada (direkte Exporte und I:eistungen) sind bis
zu einer Hohe von 75.000 EUR pro Jahr beitragsfrei mitversichert. Ubersteigen die Um-
satze diesen Betrag ist ein gesonderter Beitrag zu zahlen.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen im Ausland
eintretender Versicherungsfalle nach jeweils geltendem Recht.

1.20.6.2 Firden Fall

m der Aufnahme von direkten Exporten nach USA/US-Territorien oder Kanada und/oder
Montage-, Reparatur- und Wartungsarbeiten sowie sonstigen Leistungen in USA/
US-Territorien oder Kanada erst nach Beginn des Versicherungsvertrages oder

m der erstmaligen Uberschreitung der oben angegebenen Umsatzgrenze von 75.000 EUR,

besteht Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrages unmittelbar mit Aufnahme der
Exporte oder Leistungen bzw. auch fiir den 75.000 EUR Uberschreitenden Umsatzanteil.

Der Versicherungsnehmer ist aber verpflichtet, diese Anderung dem Versicherer nach Auf-
forderung innerhalb von drei Monaten anzuzeigen und die zur endglltigen Beitragsbe-
rechnung maRgeblichen Werte aufzugeben.

Der Versicherungsschutz erlischt riickwirkend, wenn eine entsprechende Meldung nicht
erfolgt oder wenn innerhalb von 4 Monaten nach der Meldung keine Einigung liber Beitrag
und Konditionen zustande kommt. Eventuell bereits gezahlte Beitrdge werden erstattet.

1.20.6.3  Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind direkte Exporte von Arznei-
mitteln und Implantaten nach USNUS-Territorien oder Kanada.

1.20.6.4 Die Leistungen des Versicherers erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort au-
Rerhalb der Staaten liegt, die der Europdischen Wahrungsunion angehéren, gelten die
Verpflichtungen des Versicherers mit dem Zeitpunkt als erfiillt, in dem der Euro-Betrag
bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

1.20.6.5 Bei Versicherungsfallen in den USA/US-Territorien und Kanada oder Anspriichen,
die dort geltend gemacht werden, gilt:

Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten der gerichtlichen und auRergerichtlichen
Abwehr der von einem Dritten geltend gemachten Anspriiche, insbesondere Anwalts-,
Sachversténdigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, werden - abweichend von Ziffer 1.12.6 -
als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

1.20.6.6  Hinsichtlich im Ausland vorkommender Versicherungsfalle siehe die besonderen
Regelungen zu

m Personenschédden aus Arbeitsunfallen oder Berufskrankheiten (Ziffer 1.20.5),
m Ungleichbehandlung und Diskriminierung (Ziffer 1.20.15.2) und
m Schéden durch Umwelteinwirkung und Umweltschaden (Kapitel 3 sowie Kapitel 6).

1.20.7 Einstweilige Verfligungen, Unterlassungsklagen und erweiterter

Strafrechtsschutz

In einem Verfahren, mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfligung oder in dem eine
Unterlassungsklage gegen den Versicherungsnehmer erhoben wird, ersetzt der Versi-
cherer - in Erweiterung zu Ziffer 1.11.1 die Gerichts- und Anwaltskosten, sofern Gegen-
stand des Verfahrens ein Ereignis ist, das einen unter den Versicherungsschutz fallen-
den Anspruch zur Folge haben kénnte.

Voraussetzung fiir die Gewahrung des Versicherungsschutzes ist, dass der Versicherer
nach Zugang des Aufforderungsschreibens (z. B. auf Unterlassung) unverziiglich voll-
standig unterrichtet wird.

In einem Straf- oder Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen eines Ereignisses, das ei-
nen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben
konnte, Ubernimmt der Versicherer die Gerichtskosten sowie die gebiihrenordnungs-
maRigen - gegebenenfalls auch die mit dem Versicherer besonders vereinbarten héhe-
ren - Kosten der Verteidigung.

Die Aufwendungen des Versicherers werden nicht als Leistungen auf die Versicherungs-
summe angerechnet, Ziffer 1.12.7 findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz bleiben GeldbuRen, Geldstrafen und Straf-
vollstreckungskosten.

1.20.8 Haus- und Grundbesitz, Bauherrenhaftpflicht
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht

1.20.8.1 des Versicherungsnehmers als Besitzer (z. B. Eigentiimer, Mieter, Pachter,
Leasingnehmer und NutzniefRer) von Grundstiicken, Gebauden oder Raumlichkeiten,
die ausschlieBlich fiir den versicherten Betrieb oder fiir Wohnzwecke des Versiche-
rungsnehmers und seiner Betriebsangehérigen benutzt werden oder die Dritten ver-
mietet, verpachtet oder sonst wie tiberlassen werden.

Versichert sind hierbei Anspriiche aus der Verletzung von Pflichten, die dem Versiche-
rungsnehmer in den oben genannten Eigenschaften obliegen (z.B. bauliche Instandhal-
tung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen).

1.20.8.2  des Versicherungsnehmers als Bauherr oder Unternehmer von Bauarbeiten
(Neubauten, Umbauten, Reparaturen, Abbruch-, Erdarbeiten);

1.20.8.3  des Versicherungsnehmers als friiherer Besitzer aus § 836 Absatz 2 BGB;

1.20.8.4 der Inhaber, Gesellschafter oder Familienangehdrigen des Versicherungs-

nehmers in ihrer Eigenschaft als Eigentiimer, sofern der Versicherungsnehmer seinen
Betrieb auf bzw. in Grundstiicken, Gebauden oder Radumlichkeiten austibt, die er von
diesen gemietet oder gepachtet hat.

Dies gilt nicht, soweit durch eine andere Versicherung fiir dieses Risiko Versicherungs-
schutz besteht.

Gegenseitige Anspriiche zwischen Versicherungsnehmer und Eigentlimer der Grundstuicke,
Gebaude oder Rdumlichkeiten bleiben vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

1.20.8.5 der vom Versicherungsnehmer durch Arbeitsvertrag mit der Verwaltung, Reini-
gung, Beleuchtung und sonstigen Betreuung der Grundstiicke beauftragten Personen fiir
Anspriiche, die gegen sie aus Anlass der Ausfiihrung dieser Verrichtung erhoben werden.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche aus Personenschdden, bei
denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten im Betrieb des Versicherungs-
nehmers gemaf dem Sozialgesetzbuch-VIl handelt. Das Gleiche gilt fiir solche Dien-
stunfalle gemaR den beamtenrechtlichen Vorschriften, die in Ausiibung oder infolge
des Dienstes Angehdérigen derselben Dienststelle zugefiigt werden.

1.20.8.6

des Insolvenzverwalters und Zwangsverwalters in dieser Eigenschaft.
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1.20.9 Mangelbeseitigungsnebenkosten und vorbeugende Nebenkosten

1.20.9.1 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Sachschéden, die als Folge eines mangelhaften Werkes auftreten. Erfasst sind insoweit
auch die Kosten, die erforderlich sind, um die mangelhafte Werkleistung zum Zweck der
Schadenbeseitigung zugédnglich zu machen und um den vorherigen Zustand wieder
herzustellen (Mangelbeseitigungsnebenkosten).

1.20.9.2 Diese Kosten sind auch versichert, sofern noch kein Sachschaden eingetreten
ist und der Versicherungsnehmer nachweist, dass ein solcher unmittelbar droht und
eine Freilegung/Zugéanglichmachung der mangelhaften Werkleistung daher unter Be-
riicksichtigung von Kosten-Nutzen-Erwagungen notwendig ist.

1.20.9.3  Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind die Kosten, wenn sie nur zur
Nachbesserung aufgewendet werden, ohne dass ein Sachschaden als Folge des mangel-
haften Werkes eingetreten ist oder unmittelbar droht. Ferner ausgeschlossen sind in je-
dem Falle die Kosten des Versicherungsnehmers fiir die Beseitigung des Mangels an der
Werkleistung selbst sowie sonstige sich aus dem Mangel ergebende Vermdgensschaden,
die nicht Folge eines Sachschadens sind.

1.20.10
Mietsachschdden im Sinne dieser Bestimmungen sind Schaden an fremden Sachen und
alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden, wenn der Versicherungsnehmer oder
seine Bevollmachtigten oder Beauftragten diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet
oder geliehen haben. Fiir Mietsachschaden besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich
im nachfolgend beschriebenen Umfang.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen Schaden an
zu betrieblichen Zwecken gemieteten (nicht geleasten) und gepachteten Gebduden
und/oder Rdumen und allen sich daraus ergebenden Vermogensschaden.

Dies gilt nicht fiir deren Einrichtung, fiir Produktionsanlagen und dgl. sowie fiir gemie-
teten Wohnraum und dessen Einrichtung.

Ausgeschlossen bleiben Anspriiche
m von Gesellschaftern des Versicherungsnehmers;

Mietsachschaden

m von natirlichen und juristischen Personen, die mit dem Versicherungsnehmer oder
seinen Gesellschaftern kapital- und/oder personalmaRig verbunden sind;

von Angehérigen der vorgenannten Personen und Angehdérigen des Versicherungs-
nehmers. Zum Kreis der Angehdrigen: siehe Ziffer 1.21.20;

wegen Abnutzung, Verschleifl und tibermaRiger Beanspruchung;

bei denen es sich um Schaden durch Umwelteinwirkung am Erdreich/Grundstiick
handelt

Soweit andere Versicherungen bestehen (z. B. Glas-, sonstige Gebaude- oder Privat-Haft-
pflichtversicherungen) wird Versicherungsschutz nur dann geboten, wenn und soweit
der andere Versicherer fiir den entstandenen Schaden nicht einzutreten hat.

1.20.11  Schédden durch Strahlen

1.20.11.1 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schéden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit energiereichen
ionisierenden Strahlen stehen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgen-
strahlen), ausschlieRlich flir

(1) den deckungsvorsorgefreien Umgang mit radioaktiven Stoffen;

(2) den Besitz und die Verwendung von Rontgeneinrichtungen und Storstrahlem.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Anspriiche wegen Personenschaden solcher Personen, die gleichgiiltig fiir wen oder
in wessen Auftrag aus beruflichem oder wissenschaftlichem Anlass im Betrieb des Ver-
sicherungsnehmers eine Tatigkeit ausiiben und hierbei die von energiereichen ionisie-
renden Strahlen ausgehenden Gefahren in Kauf zu nehmen haben;

(2) Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursachen, dass
sie bewusst von dem Strahlenschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, behérdlichen
Verfiigungen oder Anordnungen abweichen. Ziffer 1.6.4 findet keine Anwendung.

1.20.11.2 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schéden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit energiereichen
ionisierenden Strahlen stehen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrah-
len), ausschlieBlich fiir vom Versicherungsnehmer gelieferte Erzeugnisse, Arbeiten oder
sonstige Leistungen, die im Zusammenhang mit energiereichen ionisierenden Strahlen
verwendet werden, ohne dass dies fiir den Versicherungsnehmer ersichtlich war.

Dies gilt nicht fiir Schaden,

(1) die durch den Betrieb einer Kernanlage bedingt sind oder von einer solchen Anlage
ausgehen;

(2) die durch die Beférderung von Kernmaterialien einschlieBlich der damit zusammen-
hangenden Lagerung bedingt sind.

1.20.12
Die Vereinbarung von Schiedsgerichtsverfahren vor Eintritt eines

Versicherungsfalles beeintréchtigt den Versicherungsschutz nicht, wenn das Schieds-
gericht folgenden Mindestanforderungen entspricht:

m Das Schiedsgericht besteht aus mindestens drei Schiedsrichtern. Der Vorsitzende muss
Jurist sein und soll die Beféhigung zum Richteramt haben. Haben die Parteien ihren
Firmensitz in verschiedenen Landern, darf er keinem Land der Parteien angehéren.

Das Schiedsgericht entscheidet nach materiellem Recht und nicht lediglich nach bil-
ligem Ermessen (ausgenommen im Falle eines Vergleichs, sofern dem Versicherer die
Mitwirkung am Verfahren erméglicht wurde). Das anzuwendende materielle Recht
muss bei Abschluss der Schiedsgerichtsvereinbarung festgelegt sein.

Der Schiedsspruch wird schriftlich niedergelegt und begriindet. In seiner Begriindung
sind die die Entscheidung tragenden Rechtsnormen anzugeben.

Schiedsgerichtsvereinbarungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer die Einleitung von Schieds-
gerichtsverfahren unverziiglich anzuzeigen und dem Versicherer die Mitwirkung am
Schiedsgerichtsverfahren entsprechend der Mitwirkung des Versicherers an Verfahren
des ordentlichen Rechtsweges zu erméglichen. Hinsichtlich der Auswahl des vom Versi-
cherungsnehmer zu benennenden Schiedsrichters ist dem Versicherer eine entschei-
dende Mitwirkung einzurdumen.
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1.20.13  Subunternehmerbeauftragung

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus der Beauf-
tragung fremder Unternehmen mit Leistungen der versicherten Art.

Nicht versichert ist die personliche gesetzliche Haftpflicht der fremden Unternehmen
und ihrer Betriebsangehérigen.

1.20.14

Tatigkeitsschaden sind Schaden an fremden Sachen und alle sich daraus ergebenden
Vermdgensschdden durch eine betriebliche oder berufliche Tatigkeit, die dadurch ent-
standen sind, dass der Versicherungsnehmer oder ein Bevollmachtigter oder Beauftragter
des Versicherungsnehmers

(1) an diesen Sachen tatig geworden ist (Bearbeitung, Reparatur, Installation, Priifung
oder dergleichen),

(2) diese Sachen zur Durchfiihrung seiner Tatigkeiten als Werkzeug, Hilfsmittel, Material-
ablageflache oder dergleichen benutzt hat oder

(3) Sachen beschadigt hat, die sich im unmittelbaren Einwirkungsbereich der Tatigkeit
befunden haben. Sind zum Zeitpunkt der Tatigkeit offensichtlich notwendige Schutz-
vorkehrungen getroffen worden, um diese Schaden zu vermeiden, liegt kein Tatigkeits-
schaden vor.

Bei unbeweglichen Sachen liegt ein solcher Tatigkeitsschaden nur dann vor, wenn diese
Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Tatigkeit betroffen gewesen, unmittelbar
benutzt worden sind oder sich im unmittelbaren Einwirkungsbereich befunden haben.

Schéden an Daten Dritter gelten als Vermdgensschaden im Sinne dieser Bestimmungen.
Geht einem Schaden an Daten kein Schaden an einer fremden Sache voraus beziehungs-
weise ist dieser nicht ursachlich fiir den Schaden an Daten, findet Ziffer 1.20.14 keine An-
wendung. Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes fiir diesen Schaden bestimmen
sich nach Kapitel 2.

Tatigkeitsschaden (Schaden durch Bearbeitung fremder Sachen)

Soweit in den nachfolgenden Bestimmungen der Ziffern 1.20.14.1 und 1.20.14.2 keine
besonderen Regelungen getroffen sind, besteht Versicherungsschutz fiir gesetzliche
Haftpflichtanspriiche aus Tatigkeitsschaden.

1.20.14.1 Tatigkeitsschaden beim Be- und Entladen

Flr Schéden an Containern besteht auch dann Versicherungsschutz, wenn diese entste-
hen beim Abheben von oder Heben auf Land- oder Wasserfahrzeuge durch Kréne oder
Winden zum Zwecke des Be- und Entladens. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
die Container selbst Gegenstand von Verkehrsvertragen (Fracht-, Speditions- oder
Lagervertrdagen) sind.

Flr Schdden am Ladegut und allen sich daraus ergebenden Vermdgensschaden besteht
nur Versicherungsschutz, wenn

(1) die Ladung nicht fiir den Versicherungsnehmer bestimmt ist und

(2) essich nicht um Erzeugnisse des Versicherungsnehmers bzw. von ihm, in seinem
Auftrag oder fiir seine Rechnung von Dritten gelieferte Sachen handelt und

(3) der Transport der Ladung nicht vom Versicherungsnehmer bzw. in seinem Auftrag
oder fiir seine Rechnung von Dritten {ibernommen wird.

1.20.14.2 Tatigkeitsschaden an zur Reparatur oder zu sonstigen Zwecken
Uiberlassenen Sachen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen sonstiger
Tatigkeitsschaden an Sachen, die sich beim Versicherungsnehmer zur Reparatur oder
zu sonstigen Zwecken befinden, befunden haben oder die von ihm tibernommen wur-
den. Ziffer 1.21.21 (Schédden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten und
sonstigen Leistungen) findet insoweit keine Anwendung.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche wegen

m Tatigkeitsschaden an solchen Sachen, die sich beim Versicherungsnehmer zur Lohnbe-
oder -verarbeitung oder zur Lohnveredelung befinden oder befunden haben.

m der Beschéddigung von Sachen, die sich beim Versicherungsnehmer ausschlieRlich zum
Zwecke der Beférderung und/oder Lagerung befinden, befunden haben oder die von
ihm zu diesem Zweckiibernommen wurden.

1.20.15 Ungleichbehandlung und Diskriminierung

1.20.15.1 Fiir Anspriiche wegen Personen-, Sach- und Vermégensschéden aus Anfein-
dung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen
besteht ausschlieRlich insoweit, als diese Anspriiche aus einer Verletzung von Vorschrif-
ten zum Schutz vor Benachteiligungen resultieren, insbesondere aus dem Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) und Versicherungsschutz hierfiir in den Individuellen Vertrags-
vereinbarungen vereinbart wurde.

1.20.15.2 Fiir Auslandsschaden gilt:

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers und der mitversi-
cherten Personen ausschlieBlich wegen in der Europaischen Union und in der Schweiz
vorkommender Versicherungsfalle. Ausgenommen bleiben Versicherungsfalle in Irland
und GroRbritannien bzw. Versicherungsfalle, die nach dem Recht dieser beiden Staaten
geltend gemacht werden. Ziffer 1.20.6.1 findet hier keine Anwendung.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche

(1) durch vorsatzliche Schadenverursachung oder durch wissentliches Abweichen von
Gesetzen, Vorschriften, Beschliissen, Vollmachten oder Weisungen oder durch sons-
tige wissentliche Pflichtverletzung;

(2) jeglicher Art, die kollektiv erhoben werden, wie z. B. im Zusammenhang mit Streitge-
nossenschaften, Verbandsklagen oder die z. B. von Gewerkschaften oder Betriebs-
raten erhoben werden;

(3) im Zusammenhang mit der Wahrnehmung von rechtlichen Interessen aus dem
kollektiven Arbeits- und Dienstrecht sowie mit ArbeitskampfmalRnahmen (z.B.
Aussperrung, Streik), soweit diese Anspriiche begriindet sind.

1.20.16 Vertragshaftung

Versichert ist eine vertragliche Haftungserweiterung ausschlieRlich insoweit, als dies in

den nachfolgenden Bestimmungen vereinbart ist. Diese Erweiterungen gelten nicht fiir

das Produktrickrufrisiko gemaR Kapitel 5.

1.20.16.1 Vertraglich iibernommene Haftpflicht

Versichert ist die vom Versicherungsnehmer

(1) als Mieter, Leasingnehmer, Pachter, Entleiher oder durch Vertrag iibernommene

gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts des jeweiligen Vertragspartners
(Vermieter, Verleiher, Verpachter, Leasinggeber) in dieser Eigenschaft;
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(2) gegeniiber Behdrden oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts durch Vertrage
genormten Inhalts oder durch sogenannte Gestattungs- und Einstellungsvertrage
libernommene gesetzliche Haftpflicht;

1.20.16.2 Freistellungsvereinbarungen zugunsten von Abnehmern oder Auftraggebern

Versicherungsschutz besteht fiir die vom Versicherungsnehmer zugunsten seines Abneh-
mers oder Auftraggebers vereinbarte Freistellung von Schadensersatzanspriichen Dritter
wegen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebender Vermdégensschédden, die durch
vom Versicherungsnehmer hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse bzw. erbrachte Arbei-
ten oder sonstige Leistungen verursacht wurden. Voraussetzung ist, dass der Anspruch
auf einen Fehler zurtickzufiihren ist, der bereits zu dem Zeitpunkt vorhanden war, als das
Erzeugnis den Herrschaftsbereich des Versicherungsnehmers verlassen hat bzw. als der
Versicherungsnehmer seine Arbeiten und/oder seine Leistungen abgeschlossen hat.

Liegt seitens des durch die Freistellungserklarung begiinstigten Abnehmers oder Auf-
traggebers ein Mitverschulden/eine Mitverursachung vor, so besteht fiir die Freistellungs-
erkldrung nur insoweit Versicherungsschutz, als dies dem Verschuldens-Nerursachungs-
anteil des Versicherungsnehmers entspricht, auch wenn in der Vereinbarung etwas an-
deres bestimmt sein sollte.

Die freigestellte Firma erwirbt keine direkten Anspriiche gegeniiber der AXA Versicherung AG.

1.20.16.3 Vertragliche Haftungsausschliisse/Haftungsbeschrankungen/Haftungs-
begrenzungen

Der Versicherer wird sich auf zugunsten des Versicherungsnehmers auf vertraglich ver-
einbarte Haftungsausschliisse, -beschrankungen oder -begrenzungen nicht berufen,
wenn der Versicherungsnehmer ohne Berticksichtigung dieser Haftungsausschliisse
nach gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen zur Haftung verpflichtet ware.

Dies gilt jedoch nur, wenn der Versicherungsnehmer eine derartige Behandlung des
jeweiligen Schadenereignisses ausdriicklich wiinscht.

1.20.16.4 Verzicht auf Riickgriffsanspriiche

Verzichten der Versicherungsnehmer oder mitversicherte Firmen vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles auf Riickgriffsanspriiche untereinander oder gegen Dritte, so beeintrachtigt
dies den Versicherungsschutz nicht.

1.20.16.5 Gewabhrleistungsfristen/Verjahrungsfristen

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer vertraglich eine Verlan-
gerung der gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir Gewahrleistungsanspriiche bis zu fiinf
Jahren zugesteht, gerechnet ab Auslieferung der Erzeugnisse, Ausfiihrung der Leistung
bzw. Abschluss der Arbeiten durch den Versicherungsnehmer.

1.20.16.6 Fehlen von vereinbarten Eigenschaften

Eingeschlossen sind auf Sachmangeln beruhende Schadensersatzanspriiche Dritter im
gesetzlichen Umfang, wenn der Versicherungsnehmer aufgrund einer Vereinbarung mit
seinem Abnehmer liber bestimmte Eigenschaften seiner Erzeugnisse, Arbeiten und
Leistungen dafiir verschuldensunabhangig einzustehen hat, dass diese bei Gefahrtber-
gang vorhanden sind.

1.20.16.7 Verschuldensunabhéangige Haftung bei Verletzung von SLAs

Versichert sind auch iber die gesetzliche Haftpflicht hinaus Anspriiche auf Schadener-
satz, wenn fiir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit (Eigenschaften) von
Leistungen, z. B. im Rahmen von Service Level Agreements verschuldensunabhéngig
gehaftet werden muss.

1.21 Ausschliisse
1.21.1 Aids

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Infektionen mit Erregern des
Acquired Immune Deficiency Syndrome (z. B. HIV, HTLV [lI-Viren) und wegen Schaden
aus Diagnostika/Therapeutika bzgl. AIDS.

1.21.2 Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen mitversicherte Personen

Ausgeschlossen sind Anspriiche des Versicherungsnehmers selbst gegen die mitversi-
cherten Personen.

1.21.3 Arzneimittellgefahrliche Substanzenllmplantatelhumanbiologisches
Material

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus der Herstellung, Verarbeitung,
Inkorporation und/oder Vertrieb von Antikonzeptiva (hormonelle Verhiitungsmittel und
Intra-Uterine-Devices), Diethylstilbestrol, L-Tryptophan (nur soweit es sich um Anspriiche
im Zusammenhang mit dem Eosinophilie-Myalgie-Syndrom handelt) sowie Silikon-
implantaten.

Ausgeschlossen sind zudem Anspriiche wegen Schaden aus der Herstellung, Verarbei-

tung, Inkorporation und/oder Vertrieb von sonstigen Implantaten.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden durch Arzneimittel und/oder Medizin-

produkte, die human-biologisches Material bzw. Ausziige desselben enthalten (z.B.

Blut, Plasma, Plasmaproteine, Zellen, Gewebe, Organe, Urin).

1.21.4  Arzneimittelgesetz (AMG)/Probanden

(1) Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Personenschdden durch im Geltungsbereich
des Arzneimittelgesetzes (AMG) an Verbraucher abgegebene Arzneimittel, fiir die der
Versicherungsnehmer in der Eigenschaft als pharmazeutischer Untemehmer im Sin-
ne des AMG eine Deckungsvorsorge zu treffen hat.

(2) Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Personenschaden, die auf eine klinische
Priifung zuriickzufiihren sind, und zwar unabhéngig davon, ob die klinische Pri-
fung im In- oder Ausland einer Versicherungspflicht unterliegt oder nicht.

1.21.5 Asbest

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schéden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen
oder Erzeugnisse zurlickzufiihren sind.

1.21.6 Bergschiaden und Schaden beim Bergbaubetrieb
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen

(1) Bergschaden im Sinne des § 114 BBergG, wenn hierdurch Grundstiicke, deren
Bestandteile und/oder Zubehor beschadigt werden;

(2) Schéaden beim Bergbaubetrieb im Sinne des § 114 BBergG durch schlagende
Wetter-, Wasser- und Kohlensdureeinbriiche sowie Kohlenstaubexplosionen.

1.21.7

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch
bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften sowie von
schriftlichen Anweisungen oder Bedingungen des Auftraggebers herbeigefiihrt haben.
Ziffer 1.6.4 findet keine Anwendung.

1.21.8 Entschadigungen mit Strafcharakter (,,punitive damages*)

Ausgeschlossen sind Anspriiche auf Entschadigung mit Strafcharakter, insbesondere
punitive oder exemplary damages.

Bewusstes Abweichen
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1.21.9 Erprobungsklausel - nicht ausreichend erprobte Erzeugnisse

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Sach- und Vermégensschaden durch vom Versiche-
rungsnehmer hergestellte oder gelieferte Hardware, deren Verwendung oder Wirkung im
Hinblick auf den konkreten Verwendungszweck nicht nach dem Stand der Technik oder
in sonstiger Weise ausreichend erprobt war.

Dieser Ausschluss gilt nur fir Schaden nach Inverkehrbringen der Erzeugnisse. Er gilt
nicht fiir Schaden an Sachen, die mit den hergestellten oder gelieferten Erzeugnissen
weder in einem Funktionszusammenhang stehen noch deren bestimmungsgemafer
Einwirkung unterliegen.

1.21.10

Ausgeschlossen sind Anspriiche nach den Art. 1792 ff. und den damit im Zusammen-
hang stehenden Regressanspriichen nach Art. 1147 des franzosischen Code Civil oder
gleichartiger Bestimmungen anderer Lander.

1.21.11 Gentechnik

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die zurtickzufiihren sind auf
(1) gentechnische Arbeiten,

(2) gentechnisch veréanderte Organismen (GVO),

(3) Erzeugnisse, die

Franzosische ,,Garantie Decénnale“ und gleichartige Bestimmungen

m Bestandteile aus GVO enthalten,
m aus GVO oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

1.21.12  Kenntnis der Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit von Erzeugnissen,
Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch
verursachen/verursacht haben, dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder
Schadlichkeit Erzeugnisse in den Verkehr bringen/gebracht haben oder Arbeiten oder
sonstige Leistungen erbringen/erbracht haben.

Ziffer 1.6.4 findet keine Anwendung.
1.21.13

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus der Planung oder Konstruktion,
Herstellung oder Lieferung von Kernanlagen oder Teilen (auch Implementierung von
Soft-/Hardware) von Kernanlagen, soweit diese Teile ersichtlich fiir den Bau von Kern-
anlagen oder den Einbau in Kernanlagen bestimmt waren, sowie Anlagen zur Steue-
rung und Uberwachung von Kernanlagen.

1.21.14 Kraftfahrzeuge und Anhédnger (Gebrauch)

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die der Versicherungsnehmer, ein Mitver-
sicherter, eine mitversicherte Person oder eine von ihnen bestelfte oder beauftragte Per-
son durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeug-Anhangers verursachen.

Eine Tatigkeit der vorstehend genannten Personen an einem Kraftfahrzeug oder Kraft-
fahrzeug-Anhénger ist kein Gebrauch im Sinne dieser Bestimmung, wenn keine dieser
Personen Halter oder Besitzer des Fahrzeugs ist und wenn das Fahrzeug hierbei nicht in
Betrieb gesetzt wird.

1.21.15

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus der Planung oder Konstruktion,
Herstellung oder Lieferung von Kraft-, Wasser- und Schienenfahrzeugen oder Teilen von
diesen, einschlieBlich Implementierung von Soft-/Hardware, soweit die Teile ersichtlich
fiir den Bau von Kraft-, Wasser- und Schienenfahrzeugen oder den Einbau in solche be-
stimmt waren.

1.21.16  Kriegsereignisse, Unruhen, hoheitliche Verfligungen, hhere Gewalt

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, Verlusten, Kosten oder Auf-
wendungen, die direkt oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben aus oder im
Zusammenhang stehen mit

m Krieg, Invasion, Feindhandlungen, Feindseligkeiten, kriegerischen Handlungen
(gleichgliltig, ob eine Kriegserklarung erfolgte oder nicht), Biirgerkrieg, Rebellion,
Revolution, Aufstand, Generalstreik, illegalem Streik, inneren Unruhen, welche das
Ausmaleiner Volkserhebung annehmen, militérischer oder rechtswidrig ergriffener
Befehlsgewalt oder

m unmittelbar auf hoheitliche Verfligungen oder MaBnahmen beruhen;

Das Gleiche gilt fiir Schaden durch héhere Gewalt, soweit sich elementare Naturkréfte
ausgewirkt haben.

1.21.17 Kriegswaffen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus der Planung oder Konstruktion,
Herstellung oder Lieferung von Anlagen oder Teilen (auch Implementierung von Soft-/
Hardware), die fiir den Einsatz an oder mit Kriegswaffen im Sinne des Kriegswaffenkon-
trollgesetzes bestimmt sind, soweit diese Zweckbestimmung fiir den Versicherungsnehmer
ersichtlich war.

1.21.18 Luft- und Raumfahrzeuge, Luftlandeplatze
Ausgeschlossen sind Anspriiche

(1) wegen Schaden, die der Versicherungsnehmer, ein Mitversicherter, eine mitversicherte
Person oder eine von ihnen bestellte oder beauftragte Person durch den Gebrauch
eines Luft- oder Raumfahrzeugs verursachen oder fiir die sie als Halter oder Besitzer
eines Luft- oder Raumfahrzeugs in Anspruch genommen werden.

Kernanlagen

Kraft-, Wasser- und Schienenfahrzeuge

(2) wegen Schéden an Luft- oder Raumfahrzeugen, der mit diesen beférderten Sachen,
der Insassen und allen sich daraus ergebenden Vermégensschaden sowie wegen
sonstiger Schaden durch Luft- oder Raumfahrzeuge aus

m der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von Luft- oder Raum-
fahrzeugen oder Teilen von Luft- oder Raumfahrzeugen, soweit die Teile ersicht-
lich fiir den Bau von Luft- oder Raumfahrzeugen oder den Einbau in Luft- oder
Raumfahrzeugen bestimmt waren,

m Tatigkeiten (z. B. Montage, Wartung, Inspektion, Uberholung, Reparatur, Befér-
derung) an Luft-oder Raumfahrzeugen oder deren Teilen.

(3) gegen den Versicherungsnehmer als Eigentlimer, Mieter, Pachter, Leasingnehmer
und NutznieRer von Luftlandeplétzen.

Raketen und Satelliten gelten als Luft- bzw. Raumfahrzeuge im Sinne dieser
1.21.19  Offshore-Risiken

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus

(1) Besitz und Betrieb von Offshore-Risiken;
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(2) Planung, Konstruktion, Herstellung, Lieferung, Bau, Montage, Demontage, Wartung,
Instandhaltung von Offshore-Anlagen sowie Wartungs-, Installations- oder sonstige
Service-Leistungen im Zusammenhang mit Offshore-Anlagen;

(3) Planung, Konstruktion, Herstellung, Lieferung von Erzeugnissen, die ersichtlich fir
Offshore-Anlagen bestimmt waren.

Offshore-Risiken sind Bohranlagen aller Art, Produktionsplattformen mit den zugehérigen
Produktionsanlagen, Offshore-Lagerung von Rohstoffen und Produkten, schwimmende
Produktions- und Verarbeitungsanlagen, Tiefsee-Tauchférdersysteme, schwimmende
und stationare Lade- und Léschinseln, Offshore-Rohrleitungen, Seekabel fur Fern-
sprech- und Stromversorgungszwecke, Offshore-Windkraftanlagen und kiinstlich auf-
geschittete Inseln und Kunsthafen im Seebereich.

1.21.20  Schadenfalle von Angehérigen des Versicherungsnehmers, gesetzlichen

Vertretern, Gesellschaftern und anderen Personen
Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen den Versicherungsnehmer

(1) aus Schadenfallen seiner Angehérigen, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben
oder die zu den im Versicherungsvertrag mitversicherten Personen gehdren;

Als Angehdrige gelten

m Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder
vergleichbarer Partnerschaften nach dem Recht anderer Staaten,

Eltern und Kinder,
Adoptiveltern und -kinder,
Schwiegereltern und -kinder,
Stiefeltern und -kinder,
Grofeltern und Enkel,
Geschwister sowie

Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf langere
Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

(2) von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn der Versicherungsnehmer
eine geschéaftsunfahige, beschrankt geschaftsfahige oder betreute Person ist;

(3) von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische
Person des privaten oder 6ffentlichen Rechts oder ein nicht rechtsféhiger Verein ist;

(4) von seinen unbeschrénkt persénlich haftenden Gesellschaftern, wenn der Versiche-
rungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesell-
schaft burrgerlichen Rechts ist;

(5) von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft ist;

(6) von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern;

Die Ausschliisse unter (2) bis (6) gelten auch fiir Anspriiche von Angehérigen der dort
genannten Personen, die mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben.

1.21.21 Schéaden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten und sonstigen
Leistungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an vom Versicherungsnehmer her-
gestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder sonstigen Leistungen infolge einer in
der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und alle sich daraus erge-
benden Vermdégensschédden. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem
mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer mangelhaften Teilleistung liegt und zur
Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung fiihrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte im Auftrag oder fiir Rechnung
des Versicherungsnehmers die Herstellung oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten
oder sonstigen Leistungen Gibernommen haben.

1.21.22  Sprengstoffe, Feuerwerke

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Herstellung, Verarbeitung oder
Beforderung von Sprengstoffen oder ihrer Lagerung zu GroRhandelszwecken sowie aus
Veranstaltung oder Abbrennen von Feuerwerken.

1.21.23  Tabak, E-Zigaretten

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Gesundheitsbeeintrachtigungen aus dem Konsum
von Tabak, Tabakprodukten (ausgenommen Nikotin als therapeutisches Mittel) sowie von
im Zusammenhang mit der Endherstellung/Produktion solcher Tabakprodukte verwende-
ten Zusatzstoffe (z.B. Filter). Dies gilt auch, soweit es sich um Haftpflichtanspriiche von Per-
sonen handelt, die nicht selbst Tabakwaren konsumiert haben (sogenannte Passivraucher).
Dieser Ausschluss findet entsprechende Anwendung auf Gesundheitsbeeintrachtigungen
durch elektrische/elektronische Zigaretten oder die verwendeten Inhalationsstoffe. Dabei
bezieht sich der Ausschluss fiir E-Zigaretten auch - insofern abweichend von Absatz 1 - auf
die Verwendung zu therapeutischen Zwecken.

1.21.24  Urea-Formaldehydschaum/SchimmelpilzelBlellSilikate/Mangan
Ausgeschlossen sind Anspriiche

(1) wegen Schéden, die auf Urea-Formaldehydschaum zuriickzufiihren sind;

(2) wegen Schaden in USA/US-Territorien oder Kanada, die in unmittelbarem oder
mittelbarem Zusammenhang mit Schimmelpilzen stehen;

(3) wegen Schéaden, die auf Blei, bleihaltige Substanzen oder Erzeugnisse zuriickzu-
fiihren sind;

(4) wegen Gesundheitsbeeintrachtigungen durch Silikate, silikathaltige Substanzen
oder Erzeugnisse (z. B. Kieselerde, Fasern oder Stéube);

(5) wegen Gesundheitsbeeintrachtigungen durch manganhaltige Démpfe oder Staube
(z.B. Schweiltrauch).

1.21.25 Verwahrte Sachen, Kommissionsware, betriebsgefiihrte Anlagen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an Sachen, die Gegenstand eines be-
sonderen Verwahrungsvertrages sind, Schdden an Kommissionsware sowie Schaden
an Anlagen, fiir die der Versicherungsnehmer die Betriebsfiihrung fiir Dritte vertraglich
ibernommen hat.

1.21.26  Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsétzlich
herbeigefiihrt haben.

Ziffer 1.6.4 findet keine Anwendung.
1.21.27 Wasserfahrzeuge

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die der Versicherungsnehmer, ein
Mitversicherter, eine mitversicherte Person oder eine von ihnen bestellte oder beauf-
tragte Person durch den Gebrauch eines Wasserfahrzeugs verursachen oder fiir die sie
als Halter oder Besitzer eines Wasserfahrzeugs in Anspruch genommen werden.
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Eine Tatigkeit der vorstehend genannten Personen an einem Wasserfahrzeug ist kein Ge-
brauch im Sinne dieser Bestimmung, wenn keine dieser Personen Halter oder Besitzer des
Wasserfahrzeugs ist und wenn das Wasserfahrzeug hierbei nicht in Betrieb gesetzt wird.

1.22 Grundlage der Beitragsberechnung
Samtliche Beitrage verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Versicherungssteuer. Bei Beitragen
m flrinlandische Risiken sowie

m fiir dem Versicherer gemeldete ausléndische Risiken, die der Versicherungssteuer
oder dhnlichen Abgaben eines EU-/EWR-Staates unterliegen,

wird die Versicherungssteuer (oder dhnliche Abgaben) von AXA mit der Beitragsrechnung
erhoben und abgefiihrt.

Fiir auslandische Risiken auRerhalb der EU bzw. der EWR erfolgt keine Erhebung/Abfiih-
rung der Versicherungssteuer durch AXA. Ob und inwieweit nach den jeweiligen nationalen
Bestimmungen Versicherungssteuer oder sonstige Abgaben anfallen, ist vom Versiche-
rungsnehmer in eigener Verantwortung zu priifen.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer die fiir die Berechnung/Kiirzung der deut-
schen Versicherungssteuer bzw. die fiir die Berechnung/Abfiihrung der ausléndischen
Versicherungssteuer relevanten Informationen zur Verfligung zu stellen.

Grundlage der Beitragsberechnung ist die jeweilige Jahresumsatzsumme aufgerundet
auf tausend Euro ohne Mehrwertsteuer. Der Beitrag wird vorlaufig als im Voraus zu zah-
lender Jahresbeitrag nach dem von dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Firmen fiir das Versicherungsjahr erwarteten Umsatz berechnet.

In den Individuellen Vertragsvereinbarungen kdnnen abweichende Beitragsberechnungs-
arten (z.B. Lohn-und Gehaltssumme, Anzahl der Mitarbeiter, Festbeitrag) vereinbart sein.

Die Beitragssatze fiir die mitversicherten auslandischen Firmen (siehe Individuelle Ver-
tragsvereinbarungen) beinhalten jeweils einen Beitragsanteil fir das Umwelthaftpflicht-
risiko und fiir die Umweltschadensversicherung. Die Beitragsanteile werden insoweit
nicht separat ausgewiesen.

Die Umsatze der Versicherungsnehmer untereinander werden nicht berticksichtigt.

1.23 Veranderungen des versicherten Risikos und Auswirkung auf den Beitrag
(Beitragsregulierung)

1.23.1 Der Versicherungsnehmer hat nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche
Anderungen des versicherten Risikos gegeniiber den friiheren Angaben eingetreten sind.
Er teilt insbesondere nach Ende eines jeden Versicherungsjahres zur endgdltigen Bei-
tragsberechnung den tatsachlich erzielten Umsatz (sofern anderweitige Beitragsberech-
nungsarten, die insoweit gednderten Angaben) abziiglich Mehrwertsteuer mit. Die Auf-
forderung des Versicherers kann auch durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung er-
folgen. Die Angaben sind innerhalb von drei Monaten nach Zugang der Aufforderung zu
machen und auf Wunsch des Versicherers nachzuweisen. Bei unrichtigen Angaben zum
Nachteil des Versicherers kann dieser vom Versicherungsnehmer eine Vertragsstrafe in
dreifacher Hohe des festgestellten Beitragsunterschiedes verlangen. Dies gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass ihn an der Unrichtigkeit der Angaben kein
Verschulden trifft.

1.23.2 Aufgrund der Anderungsmitteilung des Versicherungsnehmers oder sonstiger
Feststellungen wird der Beitrag ab dem Zeitpunkt der Veranderung berichtigt (Beitragsre-
gulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs
der Mitteilung beim Versicherer. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch
nicht unterschritten werden. Alle entsprechend Ziffer 1.24.1 nach dem Versicherungsab-
schluss eingetretenen Erhéhungen und ErméRigungen des Mindestbeitrags werden be-
riicksichtigt.

1.23.3 Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mitteilung, kann der Ver-
sicherer fiir den Zeitraum, fir den die Angaben zu machen waren, eine Nachzahlungin
Hohe des fiir diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Beitrages verlangen. Werden
die Angaben nachtraglich gemacht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein vom Versi-
cherungsnehmer zu viel gezahlter Beitrag wird nur zurtickerstattet, wenn die Angaben in-
nerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhohten Beitrages erfolgten.

1.23.4 Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen
mit Beitragsvorauszahlung fiir mehrere Jahre.

1.24 Beitragsangleichung und Kiindigungsrecht nach Beitragsangleichung

1.24.1 Die Versicherungsbeitrage unterliegen der Beitragsangleichung. Soweit die
Beitrage nach Lohn-, Bau-oder Umsatzsumme berechnet werden, findet keine Beitrag-
sangleichung statt. Mindestbeitrage unterliegen unabhangig von der Art der Beitrags-
berechnung der Beitragsangleichung.

1.24.2 Ein unabhéangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich mit Wirkung fiir die ab dem
1. Juli falligen Beitrage, um welchen Prozentsatz sich im vergangenen Kalenderjahr der
Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum Betrieb der Allgemeinen Haftpflichtversi-
cherung zugelassenen Versicherer gegenliber dem vor vergangenen Jahr erhéht oder
vermindert hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet er auf die néchst niedrigere, durch
finf teilbare ganze Zahl ab.

Als Schadenzahlungen gelten dabei auch die speziell durch den einzelnen Schadenfall ver-
anlassten Ausgaben fiir die Ermittlung von Grund und Héhe der Versicherungsleistungen.

Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres ist die Summe der in diesem Jahr
geleisteten Schadenzahlungen geteilt durch die Anzahl der im gleichen Zeitraum neu an-
gemeldeten Schadenfalle.

1.24.3 Im Falle einer Erhdhung ist der Versicherer berechtigt, im Falle einer Verminde-
rung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um den sich aus Ziffer 1.24.2 ergebenden Pro-
zentsatz zu verandern (Beitragsangleichung). Der veranderte Folgejahresbeitrag wird
dem Versicherungsnehmer mit der ndchsten Beitragsrechnung bekannt gegeben.

Hat sich der Durchschnitt der Schadenzahlungen des Versicherers in jedem der letzten
flinf Kalenderjahre um einen geringeren Prozentsatz als denjenigen erhéht, den der Treu-
hander jeweils fiir diese Jahre nach Ziffer 1.24.2 ermittelt hat, so darf der Versicherer den
Folgejahresbeitrag nur um den Prozentsatz erhéhen, um den sich der Durchschnitt seiner
Schadenzahlungen nach seinen unternehmenseigenen Zahlen im letzten Kalenderjahr
erhoht hat; diese Erhohung darf diejenige nicht Giberschreiten, die sich nach dem vorste-
henden Absatz ergeben wiirde.

1.24.4 Liegt die Veranderung nach Ziffern 1.24.2 oder 1.24.3 unter 5 Prozent entfallt
eine Beitragsangleichung. Diese Veranderung ist jedoch in den folgenden Jahren zu be-
riicksichtigen.

1.24.5 Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung gemaR Ziffer 1.24.3,
ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes andert, kann der Versicherungs-
nehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zudem Zeitpunkt kiindigen, in
dem die Beitragserh6hung wirksam werden sollte.
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Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht
hinzuweisen. Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spétestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden der Beitragserhdhung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Kapitel 2 Besondere Vertragsregelungen fiir
Vermogensschiden inklusive immaterieller
Schiden (IT-Risiken)

Kapitel 2 der Besonderen Bedingungen regelt den Versicherungsschutz fiir Vermégens-
schaden im Sinne von Kapitel 1 Ziffer1.5.2 inklusive immaterieller Schaden. Soweit in
den folgenden Bedingungen keine abweichenden Regelungen getroffen werden, gelten
die Bedingungen gemdl Kapitel 1 ergénzend.

2.1 Gegenstand der Versicherung

Versichert ist - sofern in den nachfolgenden Bestimmungen keine abweichenden Rege-
lungen getroffen wurden - die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers fiir Ver-
mégensschaden inklusive immaterieller Schaden soweit diese durch vom Versiche-
rungsnehmer entwickelte, hergestellte oder gelieferte Hard-und Software, erbrachte Ar-
beiten oder sonstige Leistungen verursacht wurden, insbesondere auch Anspriiche we-
gen Schéaden aus dem Austausch, der Speicherung, Léschung, Ubermittlung, Bereitstel-
lung und Verarbeitung elektronischer Daten und Programme sowie aus fehlerhafter Be-
ratung/Sachverstandigentétigkeit/Schulung.

Hierzu gehdren auch Anspriiche aus der Verbreitung von Schadsoftware, Behinderung
oder Blockierung des Zugangs Dritter zum Internet oder anderen Telekommunikations-
medien, Verdnderung von Webseiten Dritter etc.

Vermogensschédden sind solche Schaden, die weder Personenschdden (Tétung, Verlet-
zung des Korpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden
(Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen, insbeson-
dere auch von Geld und geldwerten Zeichen) sind, noch sich aus solchen Schaden herlei-
ten. Schéaden infolge des Verlusts, der Veranderung oder der Blockade elektronischer Da-
ten werden im Sinne dieses Versicherungsvertrages als Vermégensschaden angesehen.

2.1.1 Folgeschaden mangelhafter Erfiillung (Erfiillungsfolgeschaden)

Versichert sind - abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.5.3 (1) und (3) - gesetzliche Anspriiche
wegen Vermogensschédden als Folgeschaden einer Nutzung eines mangelhaften Vertrags-
gegenstandes oder eines Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes, die durch den
Versicherungsnehmer verursacht wurden.

Versichert sind - abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.5.3 (4) - gesetzliche Anspriiche wegen
Vermogensschéden als Folge von Aufwendungen des Vertragspartners im Vertrauen auf
die ordnungsgemaRe Leistung des Versicherungsnehmers.

Die Regelungen in Kapitel 1 Ziffern 1.5.3 (2), 1.5.3 (5) und 1.5.3 (6) gelten weiterhin.
2.1.2 Mehrkosten nach fehlgeschlagener Installation

Versichert sind - abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.5.3 - Anspriiche aufgrund einer end-
gultig fehlgeschlagenen Installation der vom Versicherungsnehmer hergestellten und ge-
lieferten Software in eine bei dem Besteller bereits bestehende Hardware, soweit es sich
um folgende Kosten handelt.

m Kosten fiir die Mehrarbeit des Personals des Bestellers zur Beseitigung der Software;

m Mehrkosten aus der Beauftragung eines Dritten zur Beseitigung der bereits installierten
Software.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Aufwendungen des Bestellers zur Beschaffung
einer anderen Software.

2.1.3 Rechtsverletzungen

Versichert sind gesetzliche Anspriiche, die daraus hergeleitet werden, dass Erzeugnisse,
hierauf bezogene Arbeiten oder sonstige Leistungen des Versicherungsnehmers mit ei-
nem Rechtsmangel behaftet sind (z. B. Schaden aus der Verletzung von gewerblichen
Schutzrechten, Patent-, Marken-, Namens-, Urheberrechten, Personlichkeitsrechten,
VerstoRen in Wettbewerb und Werbung).

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche aus Patentrechtsverletzungen
in den USA/US-Territorien.

2.1.4 Verzug

Abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.5.3 und Kapitel 2 Ziffer 2.2.5 gelten Anspriiche auf-
grund der Verzégerung einer Leistung als mitversichert, sofern diese nicht durch eine
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder zum Zeitpunkt der Vereinbarung eines ver-
anderten Leistungsumfangs vorsatzlich oder grob fahrlassig fehlerhafte Leistungsein-
schatzung oder Zeitplanung des Versicherungsnehmers verursacht wurde.

Der Ausfall wahrend einer als Dauerschuldverhaltnis vereinbarten Leistung gilt abwei-
chend von Kapitel 1 Ziffer 1.5.3 und Kapitel 2 Ziffer 2.2.5 nicht als Verzug gemaR Ziffer
1.5.3 (5), sondern als mangelhafte Erfiillung nach Ziffer 1.5.3 (3). In diesem Fall geiten die
Regelungen gern. Ziffer 2.1.1. Voraussetzung ist insofern, dass zur Erfiillung der Vertrage /
des Dauerschuldverhéltnisses bereits einmal mangelfrei erfiillt/geleistet worden ist
(Beginn des Dauerschuldverhaltnisses).

2.1.5 Lieferkettenklausel

Besteht fiir Anspriiche Dritter lediglich deshalb keine Haftung des Versicherungsnehmers,
weil zwischen Versicherungsnehmer und dem Dritten kein Vertragsverhaltnis besteht,
sondern weitere Abnehmer zwischengeschaltet sind, so wird der Versicherer auf diesen
Haftungseinwand verzichten, wenn der Versicherungsnehmer dies im Einzelfall ausdriick-
lich wiinscht und der Versicherungsnehmer ohne Zwischenschaltung der Abnehmer nach
den gesetzlichen Bestimmungen haften wirde.

Der dem Anspruchsteller entstandene Schaden muss dabei nachweislich durch das vom
Versicherungsnehmer gelieferte fehlerhafte Erzeugnis

verursacht werden oder von diesem herriihren. Dabei muss der den Schaden verursa-

chende Mangel des Erzeugnisses des Versicherungsnehmers bereits zu dem Zeitpunkt

vorhanden gewesen sein, als das Erzeugnis den Herrschaftsbereich des Versicherungs-
nehmers verlassen hat.

Bei der Berechnung der Verjahrungsfrist der Mdngelanspriiche ist Fristbeginn die Auslie-
ferung der Erzeugnisse durch den Versicherungsnehmer bzw. der Abschluss der Arbeiten
des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die persénliche Haftpflicht des Abneh-
mers des Versicherungsnehmers und der ggf. weiteren Kunden.

Ein Mitverschulden des Abnehmers des Versicherungsnehmers, der ggf. zwischengeschal-
teten Kunden sowie des Anspruchstellers ist zu berticksichtigen.
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2.1.6 Vertragliche Haftung

Versichert ist eine vertragliche Haftungserweiterung ausschlieflich insoweit, als dies
in den Bestimmungen im Kapitel 1, Ziffer 1.20.16 vereinbart ist.
2.1.7 Vertragsstrafen

Versichert sind auch liber die gesetzliche Haftpflicht hinaus Anspriiche aus Vertrags-
strafen, sofern der Anspruch durch den Eintritt des Versicherungsfalls gemaR Kapitel 2
Ziffer 2.3 ausgelost wurde.

2.2 Ausschliisse
Ergénzend zu Kapitel 1 gelten die nachfolgenden Ausschliisse. Ausgeschlossen sind Anspriiche
2.2.1 aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit Geld-, Kredit-, Versicherungs-, Grund-

stiicks-, Leasing- oder dhnlichen wirtschaftlichen Geschéften, aus Zahlungsvorgéngen
aller Art, aus Kassenfiihrung sowie Transaktionen von Wertpapieren, die der Versiche-
rungsnehmer im eigenen Namen oder fiir Dritte durchfiihrt oder durch Dritte durchfiih-
ren lasst, einschlieBlich des Gebrauchs vertraulicher Informationen (z. B. Insider-Infor-
mationen) oder der Verletzung hierauf anwendbarer Gesetze oder Vorschriften;

222 wegen Vermogensschaden, die von Unternehmen, die mit dem Versicherungs-
nehmer oder seinen Gesellschaften durch Kapital mehrheitlich verbunden sind oder un-
ter einer einheitlichen unternehmerischen Leitung stehen, geltend gemacht werden;

223 aus Riickrufen und den damit zusammenhangenden Kosten.

Riickruf ist die auf gesetzlicher Verpflichtung beruhende Aufforderung des Versicherungs-
nehmers, zustdndiger Behérden oder sonstiger Dritter an Endverbraucher, Endverbrau-
cher beliefernde Handler, Vertrags- oder sonstige Werkstatten, Abnehmer oder sonstige
Produktbesitzer, die Erzeugnisse von autorisierter Stelle auf die angegebenen Méngel
priifen, die gegebenenfalls festgestellten Mangel beheben oder andere namentlich be-
nannten MaRnahmen durchfiihren zu lassen.

Mitversichert ist die Abwehr unberechtigter Anspriiche, soweit ein Riickruf in Verbindung
mit einem unter die Deckung dieses Vertrages fallenden Haftpflichtanspruchs steht und
der Versicherungsnehmer keine Rickrufkosten versichert hat.

2.2.4 wegen Tatigkeiten, fir die eine gesetzliche Versicherungs- oder Deckungs-
vorsorgepflicht besteht. Hierzu zahlen beispielsweise Zertifizierungsdienste und
DE-Mail-Dienste.

2.2.5 aus Nichteinhaltung von Fristen, Terminen und Kostenvoranschldgen, soweit
diese nicht ausdriicklich versichert sind;

2.2.6 aus Pflichtverletzungen, die mit der Tétigkeit als ehemalige oder gegenwarti-
ge Mitglieder von Vorstand, Geschéftsfiihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer ver-
gleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zusammenhang stehen;

227 aus planender, bau- oder montageleitender Tatigkeit;
2.2.8 aus Vermittlungsgeschaften aller Art.
2.3 Versicherungsfall

Versicherungsfall ist das wahrend der Wirksamkeit des Vertrages eingetretene Schadener-
eignis, das einen Vermdgensschaden zur Folge hatte. Schadenereignis ist das Ereignis, als
dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf denZeitpunkt
der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefiihrt hat, kommt es nicht an.

Abweichend hiervon tritt der Versicherungsfall ein bei:

(1) Zziffer2.1.2 (Mehrkosten nach fehlgeschlagener Installation) im Zeitpunkt der Erklarung
des Bestellers in Textform, dass die Installation der Leistung endgiiltig als gescheitert
angesehen wird;

(2) Zziffer2.1.4 (Verzug) im Zeitpunkt der Anspruchserhebung des Anspruchstellers in Textform;

(3) Schaden durch fehlerhafte Hardware, die vom Versicherungsnehmer hergestellt oder
geliefert und in andere Produkte eingebaut oder mit anderen Produkten verbunden
wurde, im Zeitpunkt des Einbaus oder der Verbindung;

2.4 Zeitliche Begrenzung - Nachmeldefrist

Der Versicherungsschutz umfasst die Folgen aller wahrend der Wirksamkeit der Versiche-
rung eingetretenen Versicherungsfalle, die dem Versicherer nicht spater als fiinf Jahre
nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet werden. Unberiihrt bleiben die
vertraglichen Anzeigeobliegenheiten. Diese filinfjahrige Befristung des Versicherungs-
schutzes gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer den Nachweis erbringt, dass diese
Frist von ihm unverschuldet versdumt wurde.

2.5 Besondere Vertragsregelungen fiir Vermogens-Eigenschaden
(Sofern vereinbart)

Ziffer 2.5 der Besonderen Bedingungen regelt den Versicherungsschutz fiir Vermégens-
Eigenschaden.

2.5.1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
ausschlieBlich in nachfolgend beschriebenen Umfang Versicherungsschutz fiir Vermo-
gensschaden im Sinne von Kapitel 1 Ziffer 1.5.2, die er selbst erleidet (Eigenschéaden)
bis zur Hohe der in den Individuellen Vertragsvereinbarungen festgelegten Versiche-
rungssumme fiir Vermogens-Eigenschaden.

2.5.2 Reputationsschaden/Krisenberatungskosten

Versichert sind die im Folgenden aufgelisteten Aufwendungen zur Abwendung oder
Minderung eines Reputationsschadens sowie zur Wiederherstellung des guten Rufes
des versicherten Unternehmens oder eines seiner Repréasentanten in seiner berufli-
chen Funktion, wenn dem Versicherungsnehmer aufgrund eines versicherten Haft-
pflichtschadens ein Reputationsschaden droht oder bereits eingetreten ist.

Hierzu gehodren:
B Beratung durch einen externen Krisenberater (Krisenmanagement)
m juristische Beratung durch einen externen, auf IT-Recht spezialisierten Rechtsanwalt

m zielgerichtete externe Kommunikation durch Pressearbeit, Anzeigen, Einschaltung
einer Public Relations Agentur und Beauftragung eines Call-Centers

Die Malinahmen sind vor Beauftragung bzw. Veranlassung mit dem Versicherer abzu-
stimmen. Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt bzw. dem Berater Voll-
macht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen
zur Verfligung stellen.
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2.5.3 Vertrauensschaden

Versichert ist der durch einen vorsatzlichen, rechtswidrigen und zielgerichteten Angriff
Dritter iber das Internet oder durch vorsatzlichen und rechtswidrige Handlung eigener
Mitarbeiter oder freier Mitarbeiter erzielte unmittelbare Vermdgensschaden des Versi-
cherungsnehmers (z. B. Betrug, Unterschlagung).

Sofern Online-Banking durchgefiihrt wird, muss mindestens der Online-Banking-Stan-
dard HBCI (Home Banking Computer Interface) mit elektronischer Signatur angewen-
det werden.

Eine Entschadigungsleistung setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer den Grund
und die Hohe der Schadenersatzverpflichtung nachweist. Eine Gegentiberstellung von
Soll- und Ist-Bestand ohne Aufklarung der Entstehung von etwaigen Differenzen oder
statistisch ermittelten Daten reichen als Nachweis fiir einen Versicherungsfall nicht aus.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unverziglich Strafanzeige zu erstatten. Eine
Entschadigungsleistung setzt nicht voraus, dass eigene Mitarbeiter des Versicherungs-
nehmers, die bei der Entstehung eines Schadens lediglich fahrlassig mitgewirkt haben,
zivilrechtlich in Anspruch genommen werden. Der Versicherer verzichtet bei diesen Per-
sonen auf einen Regress.

Der Versicherungsschutz besteht unabhangig von Strafverfolgung und Bestrafung der
an der Verursachung eines Schadens beteiligten Personen.

2.5.4 Schadigung der eigenen Web-Seite

Der Versicherer tibernimmt die notwendigen Kosten fiir die Wiederherstellung einer
geloschten oder beschddigten Web-Seite des Versicherungsnehmers, sofern diese
Schadigung durch einen externen Dritten bzw. ein Schadprogramm erfolgte.

2.5.5 Eigene Aufwendungen in Folge einer Datenschutzverletzung

Versichert sind nach einer Verletzung von Gesetzen zum Schutz von personenbezoge-

nen Daten entstehende Aufwendungen des Versicherungsnehmers zur gesetzlich gefor-

derten Information von Behérden, Offentlichkeit und potentiell betroffenen Personen.

Hierzu gehéren:

m Kosten fiir Computer-Forensik zur Ermittlung der Ursache und Identifizierung der
betroffenen Personen als unmittelbare Folge der Datenschutzrechtsverletzung;

Kosten fiir eine diesbeziigliche juristische Beratung durch eine auf Datenschutzrecht
spezialisierte Kanzlei;

Beratung durch einen externen Krisenberater (Krisenmanagement);

Kosten des behérdlichen Meldeverfahrens entsprechend gesetzlicher Vorgaben, die
aufgrund des Ereignisses erforderlich werden;

zielgerichtete externe Kommunikation durch Pressearbeit, Anzeigen, Einschaltung
einer Public Relations Agentur und Beauftragung eines Call-Center;

Kosten fiir notwendige Kreditiiberwachungsdienstleistungen, die als unmittelbare
Folge einer Datenschutzverletzung erbracht werden bis zu einem Zeitraum von 12
Monaten nach erfolgter Datenschutzverletzung, sofern diese aufgrund der Art der in
unbefugte Hand geratenen Daten oder gesetzlicher Vorgaben erforderlich werden;

Datenschutzverletzungen beziiglich mehrerer betroffener Personen gelten als ein Versi-
cherungsfall, wenn sie auf die gleiche Pflichtverletzung zuriickgefiihrt werden kénnen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vertraglich sicherzustellen, dass bei Speiche-
rung von Daten bei einem externen Dienstleister (z.B. Cloud-Anbieter) die anzuwenden-
den Datenschutzgesetze von diesem eingehalten werden und bei VerstoRen eine aus-
reichende Haftpflichtversicherung vorhanden ist.

2.5.6 Riicktritt des Auftraggebers/Return of Project Costs RPC

Der Versicherer ersetzt die vergeblichen Aufwendungen (Sach- und Personalkosten ein-
schlieRlich Honorare von Selbststéandigen und Freiberuflern, nicht jedoch entgangenen
Gewinn) des Versicherungsnehmers im Falle eines wirksamen Riicktritts seines Auftrag-
gebers, soweit der Grund fiir den Rucktritt nicht auf einer vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen, logistischen, finanziellen
oder personellen Ressourcen beruht.

Voraussetzung einer Entschadigung ist, dass diese Aufwendungen angemessen und
notwendig fiir die Durchfiihrung des jeweiligen Auftrages waren.

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir Vertrage, die nach Versicherungsbeginn
geschlossen werden.

Rlckwirkender Versicherungsschutz fiir bereits vor Versicherungsbeginn geschlossene
Vertrage besteht nicht.

Der Versicherungsfall tritt ein im Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des
Auftraggebers.

Kapitel 3 Besondere Vertragsregelungen fiir das
Umweltrisiko

Kapitel 3 der Besonderen Bedingungen regelt den Versicherungsschutz ausschlieRlich
flr Umweltrisiken von Firmen und Betriebsstétten in der Bundesrepublik Deutschland.
Soweit in den folgenden Bedingungen keine abweichenden Regelungen getroffen wer-
den, gelten die Bedingungen gemal Kapitel 1 ergédnzend. Versicherungsschutz fir mit-
versicherte Unternehmen im Ausland besteht im Rahmen und Umfang von Kapitel 6
sofern entsprechender Versicherungsschutz vereinbart wurde.

3.1 Umwelthaftpflichtrisiko

Versicherungsschutz besteht fiir gesetzliche Haftpflichtanspriiche privatrechtlichen
Inhalts wegen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebender Vermdgensschaden
durch Umwelteinwirkung.

Mitversichert sind Vermégensschédden, die weder durch Personen- noch Sachschaden
entstanden sind, soweit es sich handelt um Schaden aus der Verletzung

m von Aneignungsrechten,
m des Rechts am eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb,

m von wasserrechtlichen Benutzungsrechten oder -befugnissen. Diese Vermégensschéden
werden wie Sachschidden behandelt.

Fiir Versicherungsfalle im Ausland besteht Versicherungsschutz nur fiir solche Scha-
den, die Folge einer pldtzlichen und unfallartigen Stérung sind. Nicht versichert sind
Anspriiche wegen der in Satz 2 genannten Vermégensschaden im Ausland.

Versicherungsfall ist - abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.5.1 - die nachprifbare erste
Feststellung des Personenschadens (Tod, Verletzung oder Gesundheitsschddigung von
Menschen), Sachschadens (Beschadigung oder Vernichtung von Sachen) oder eines
gemal Ziffer 3.1 mitversicherten Vermdgensschadens durch den Geschédigten, einen
sonstigen Dritten oder den Versicherungsnehmer.
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Der Versicherungsfall muss wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetreten
sein. Hierbei kommt es nicht darauf an, ob zu diesem Zeitpunkt bereits Ursache oder
Umfang des Schadens oder die Moglichkeit zur Erhebung von Haftpflichtanspriichen
erkennbar war.

3.2 Umweltschadenrisiko

Versicherungsschutz besteht fiir die gesetzliche Pflicht 6ffentlich-rechtlichen Inhalts des
Versicherungsnehmers zur Sanierung von Umweltschaden nach dem Umweltschadens-
gesetz.

Versichert sind die Kosten - einschlieBlich notwendiger Gutachter-, Sachverstandigen-,
Anwalts-, Zeugen-, Verwaltungsverfahrens- und Gerichtskosten - fiir die gemaf Um-
weltschadensgesetz in Verbindung mit den entsprechenden fachrechtlichen Vorschrif-
ten erforderliche Sanierung

m von Schaden an geschiitzten Arten, nattirlichen Lebensrdumen und Gewéssern - dabei
ist der Versicherungsschutz fiir die Ausgleichssanierung auf das in den Individuellen
Vertragsvereinbarungen hierfiir genannte Sublimitim Rahmen der Versicherungssum-
men flir die Umweltschadensversicherung begrenzt - sowie

von Schadigungen des Bodens.

Fir Umweltschdden an Béden, die im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen, stan-
den oder von ihm gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen sind oder waren, besteht
Versicherungsschutz nur, soweit von diesen Boden Gefahren fiir die menschliche Gesund-
heit ausgehen. Fir dartiber hinausgehende Pflichten oder Anspriiche fiir Schaden an die-
sen Boden besteht Versicherungsschutz nur, wenn und soweit dies im Rahmen der Indivi-
duellen Vertragsvereinbarungen vereinbart wurde (,,Zusatzbaustein 2¢).

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Pflichten oder Anspriiche geméaR natio-
nalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-Mitgliedstaaten, sofern diese Pflichten oder An-
spriiche den Umfang der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) nicht Uberschrei-
ten und soweit im jeweiligen Ausland keine Deckungsvorsorgeverpflichtung besteht.

Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn der Versicherungsnehmer von einer Be-
hoérde oder einem sonstigen Dritten auf Erstattung der Kosten flir Sanierungsmafinah-
men/Pflichten der oben genannten Art in Anspruch genommen wird. Dabei kommt es
nicht darauf an, ob der Versicherungsnehmer auf 6ffentlich-rechtlicher oder privat-
rechtlicher Grundlage in Anspruch genommen wird.

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir Umweltschaden, die unmittelbare Folge
einer plétzlichen und unfallartigen, wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsvertra-
ges eingetretenen Stérung des bestimmungsgemaRen Betriebes des Versicherungsneh-
mers oder des Dritten sind (Betriebsstorung).

Kein Versicherungsschutz besteht jedoch fiir solche gegen den Versicherungsnehmer
gerichteten Anspriiche, die auch ohne das Bestehen des Umweltschadensgesetzes oder
anderer auf der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierender nationaler Um-
setzungsgesetze bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtli-
chen Inhalts gegen den Versicherungsnehmer geltend gemacht werden kdnnten. Versi-
cherungsschutz flir derartige Anspriiche besteht ausschlielich im Rahmen und Um-
fang der Umwelthaftpflichtversicherung gemag Ziffer 3.1. Abweichend hiervon besteht
Versicherungsschutz im Rahmen der Umweltschadensversicherung, soweit es sich um
Pflichten oder Anspriiche wegen Schéden handelt, die auf Grundstiicken, Béden oder
Gewadssern eintreten, die vom Versicherungsnehmer gemietet, geleast, gepachtet oder
geliehen sind oder waren, wenn der Versicherungsnehmer von einer Behérde in An-
spruch genommen wird. Das Gleiche gilt, wenn er von einem sonstigen Dritten auf Er-
stattung der diesem auf der Grundlage des Umweltschadensgesetzes entstandenen
Kosten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts in An-
spruch genommen wird.

Versicherungsfall ist - abweichendvon Kapitel 1Ziffer 1.5.1 - die nachpriifbare erste
Feststellung des Umweltschadens durch den Versicherungsnehmer, die zustandige
Behorde oder einen sonstigen Dritten. Der Versicherungsfall muss wahrend der Wirk-
samkeit der Versicherung eingetreten sein. Hierbei kommt es nicht darauf an, ob zu
diesem Zeitpunkt bereits Ursache oder Umfang des Schadens oder eine Pflicht zur
Vornahme von SanierungsmaRnahmen erkennbar war.

Die in Kapitel 1 bzw. in diesem Kapitel vereinbarten Ausschlusse gelten fiir die Umwelt-
schadensversicherung unabhéangig davon, ob bereits erhebliche nachteilige Auswirkun-
gen auf den Erhaltungszustand von Arten und naturlichen Lebensraumen oder Gewasser
eingetreten sind oder bereits eine Gefahr fir die menschliche Gesundheit besteht.

3.3 Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalles

3.3.1 Der Versicherer ersetzt, auch ohne dass ein Versicherungsfall eingetreten ist,
m nach einer Stérung des Betriebes oder

m aufgrund behérdlicher Anordnung

Aufwendungen des Versicherungsnehmers fiir MaBnahmen zur Abwendung oder
Minderung eines sonst unvermeidbar eintretenden

m Personen-, Sach- oder mitversicherten Vermégensschadens im Sinne der Ziffer 3.1 oder
m Umweltschadens im Sinne der Ziffer 3.2

Die Feststellung der Stérung des Betriebes oder die behdrdliche Anordnung miissen in
die Wirksamkeit der Versicherung fallen, wobei maRgeblich der friihere Zeitpunkt ist.

3.3.2 Aufwendungen aufgrund behérdlicher Anordnungen im Sinne der Ziffer 3.3.1
werden unter den dort genannten Voraussetzungen unbeschadet der Tatsache tber-
nommen, dass die Malnahmen durch den Versicherungsnehmer oder im Wege der Er-
satzvornahme durch die Behorde ausgefihrt werden.

3.3.3 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

(1) dem Versicherer die Feststellung einer derartigen Stérung des Betriebes oder eine
behérdliche Anordnung unverziiglich anzuzeigen und

alles zu tun, was erforderlich ist, die Aufwendungen auf den Umfang zu begrenzen,
der notwendig und objektiv geeignet ist, den Schadeneintritt zu verhindern oder
den Schadenumfang zu mindern und auf Verlangen des Versicherers fristgemaR
Widerspruch gegen behdrdliche Anordnungen einzulegen

oder
(2) sich mit dem Versicherer tiber die Manahmen abzustimmen

3.34 Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Ziffer 3.3.3 genannten Oblie-
genheiten vorsatzlich, so werden ihm im Rahmen des fiir Aufwendungen gemaR Ziffer
3.3 vereinbarten Gesamtbetrages nur die notwendigen und objektiv geeigneten Auf-
wendungen ersetzt.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Ziffer 3.3.3 genannten Obliegenheiten grob
fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, etwaige liber die notwendigen und objektiv
geeigneten Aufwendungen hinausgehende Aufwendungen in einem der Schwere des

- Seite 23 von 31 -

Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweis-
last fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Abweichend von Abs. 1 und 2 bleibt der Versicherer zum Ersatz etwaiger tiber die not-
wendigen und objektiv geeigneten Aufwendungen hinausgehender Aufwendungen
verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit nicht fir den Umfang der Leis-
tungspflicht des Versicherers urséachlich ist.

3.3.5 Aufwendungen fiir den abzuwendenden oder zu mindernden Personen-, Sach-
oder mitversicherten Vermégensschaden im Sinne der Ziffer 3.1 oder fiir Umweltschaden
im Sinne der Ziffer 3.2 werden im Rahmen der Versicherungssumme und der Jahres-
hochstersatzleistung fiir das Umwelthaftpflichtrisiko bzw. das Umweltschadensrisiko mit
den in den Individuellen Vertragsvereinbarungen aufgefiihrten Versicherungssummen fiir
Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalles je Stérung des Betriebs bzw. behordli-
cher Anordnung sowie je Versicherungsjahr ersetzt.

Der Versicherungsnehmer hat von den Aufwendungen eine Selbstbeteiligung zu tragen.
Die Hohe der Selbstbeteiligung ergibt sich ebenfalls aus den Individuellen Vertragsver-
einbarungen.

Kommt es trotz Durchfiihrung der MaRnahmen zu einem Schaden, so werden die vom
Versicherer ersetzten Aufwendungen auf die fiir den Versicherungsfall maRgebende Ver-
sicherungssumme angerechnet, es sei denn, dass der Ersatz dieser Aufwendungen im
Rahmen der Jahreshdchstersatzleistung eines fritheren Versicherungsjahres die Ersatz-
leistung flir Versicherungsfalle tatsachlich gemindert hat.

3.36 Nicht ersatzféhig sind in jedem Falle Aufwendungen - auch soweit sie sich mit
Aufwendungen im Sinne der Ziffer 3.3.1 decken - zur Erhaltung, Reparatur, Erneuerung,
Nachriistung, Sicherung oder Sanierung von Betriebseinrichtungen, Grundstiicken oder
Sachen (auch gemietete, gepachtete, geleaste und dergleichen) des Versicherungsneh-
mers; auch fiir solche, die frither im Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers
standen, auch fiir solche, die der Versicherungsnehmer hergestellt oder geliefert hat.

Ersetzt werden jedoch solche Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung eines
sonst unvermeidbar eintretenden versicherten Personen-, Sach- oder mitversicherten
Vermdgensschadens im Sinne der Ziffer 3.1 oder Umweltschadens im Sinne der Ziffer
3.2, falls Betriebseinrichtungen, Grundstiicke oder Sachen des Versicherungsneh-
mers, die von einer Umwelteinwirkung nicht betroffen sind, beeintrachtigt werden
missen. Eintretende Wertverbesserungen sind abzuziehen.

3.4 Serienschaden
Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfélle durch
m dieselbe Umwelteinwirkung bzw. dieselbe Einwirkung auf die Umwelt,

m mehrere unmittelbar auf derselben Ursache beruhenden Umwelteinwirkungen bzw.
Einwirkungen auf die Umwelt oder

mehrere unmittelbar auf den gleichen Ursachen beruhenden Umwelteinwirkungen
bzw. Einwirkungen auf die Umwelt, wenn zwischen den gleichen Ursachen ein inne-
rer, insbesondere sachlicher und zeitlicher, Zusammenhang besteht, oder

die Lieferung von Erzeugnissen, die mit gleichen Mangeln behaftet sind,

gelten unabhéngig von ihrem tatsachlichen Eintritt als ein Versicherungsfall (Serien-
schaden), der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle als eingetreten gilt.

Kapitel 1 Ziffer 1.12.3 findet keine Anwendung.

3.5 Ausschliisse
Erganzend zu Kapitel 1 gelten folgende Ausschliisse.
3.5.1 Bewusstes Nichtbefolgen technischer Regeln

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch
verursachen, dass sie es bewusst unterlassen, die vom Hersteller gegebenen oder nach

dem Stand der Technik einzuhaltenden Richtlinien oder Gebrauchsanweisungen fiir An-
wendung, regelméaRige Kontrollen, Inspektionen oder Wartungen zu befolgen oder not-

wendige Reparaturen bewusst nicht ausfiihren.

Kapitel 1 Ziffer 1.6.4 findet keine Anwendung.
3.5.2 Erwerb belasteter Grundstiicke

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden,
die sich daraus ergeben, dass der Versicherungsnehmer nach Beginn des Versicherungs-
verhaltnisses Grundstticke erwirbt oder in Besitz nimmt, die zu diesem Zeitpunkt bereits
von einer Umwelteinwirkung betroffen oder kontaminiert waren.

Bei neu erworbenen Grundstticken in der Bundesrepublik Deutschland findet der Aus-
schluss keine Anwendung, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er das Grund-
stiick anlasslich des Erwerbs hat fachgerecht beproben lassen und aufgrund des Ergeb-
nisses nach objektiven Kriterien zu dem Ergebnis kommen konnte, dass das Grundsttick
frei von Umwelteinwirkungen ist bzw. vorhandene Umwelteinwirkungen unbedenklich
sind.

3.5.3 Lagerstatte und FlieRverhalten des Grundwassers

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schdden infolge der Verdnderung der Lager-
statte des Grundwassers oder seines FlieRverhaltens.

3.5.4 Schaden vor Vertragsbeginn

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen bei
Vertragsbeginn bereits eingetretener Schaden.

Dies gilt nicht, sofern der unmittelbare Vorversicherer des Umwelthaftpflicht- bzw.
des Umweltschadensrisikos ausschlieBlich wegen Ablaufs einer im Vorvertrag verein-
barten Nachhaftungsdauer keine Deckung zu gewéhren hat. Nachweispflichtig hierfiir
ist der Versicherungsnehmer.

Alle Versicherungsfélle werden ausschlielich dem ersten Versicherungsjahr dieses
Vertrages zugeordnet.

3.5.5 Erprobungsklausel

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Sach- und Vermdgensschaden durch Erzeugnisse
und Tétigkeiten, deren Verwendung oder Wirkung im Hinblick auf den konkreten Ver-

wendungszweck nicht nach den anerkannten Regeln der Technik oder Wissenschaft
oder in sonstiger Weise ausreichend erprobt waren.

Dies gilt nur, wenn der Schaden nach Ausfiihrung der Leistung oder nach Abschluss der
Arbeiten entsteht.

Absatz 1 gilt nicht fir Schaden an Sachen, die mit den hergestellten oder gelieferten Er-
zeugnissen weder in einem Funktionszusammenhang stehen, noch deren bestim-
mungsgemaler Einwirkung unterliegen.

3.5.6 Schéden auf Betriebsgrundstiicken des Versicherungsnehmers

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden,
die auf Grundstiicken (an Béden, Gewéassern oder an dort befindlichen geschiitzte Arten
oder natiirlichen Lebensrdaumen) des Versicherungsnehmers eintreten,
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(1) die vonihm durch verbotene Eigenmacht erlangt wurden;

(2) dieim Eigentum des Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm geleast,
gepachtet, geliehen sind, sofern es sich handelt um

m Kosten aus der Dekontamination von Erdreich infolge eines auf diesen Grund-
stlicken eingetretenen Brandes, Blitzschlages, einer Explosion, eines Anpralls
oder Absturzes eines Flugkorpers, seiner Teile oder seiner Ladung. Dies umfasst
auch die Untersuchung oder den Austausch von Erdreich, ebenso den Trans-
port von Erdreich in eine Deponie und die Ablagerung oder Vernichtung von
Erdreich.

Versicherungsschutz fiir derartige Kosten kann ausschlieBlich tiber eine entspre-
chende Sach-/Feuerversicherung vereinbart werden.

m Schéden, die von unterirdischen Abwasseranlagen (z.B. Kanalisation, Ol-, Ben-
zin- oder Fettabscheider) ausgehen, soweit in den Individuellen Vertragsverein-
barungen nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird.

m Schéden, fiir die der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungs-
vertrag Ersatz beanspruchen kann.

3.5.7 Schaden aus dem Normalbetrieb

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Scha-
den, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Umwelteinwirkungen oder Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Fiir das Umwelthaftpflichtrisiko gilt dies nicht, wenn der Versicherungsnehmer den
Nachweis erbringt, dass er nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt der schadenur-
sachlichen Umwelteinwirkungen unter den Gegebenheiten des Einzelfalles die Mog-
lichkeiten derartiger Schéden nicht erkennen musste.

Kapitel 4 Besondere Vertragsregelungen fiir das Privathaftpflichtrisiko

Versichert ist die Privathaftpflicht fiir die Firmeninhaber, Gesellschafter, Geschéftsfih-
rer und Vorstandsmitglieder der versicherten Unternehmen im Inland sowie fiir sémtli-
che mitversicherte Personen wahrend Dienst- und Geschéftsreisen, wobei eigene Pri-
vathaftpflichtversicherungen dieser Personen vorangehen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes bestimmt sich nach den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen fir die Privathaftpflichtversicherung (siehe Teil C).

Die Privathaftpflichtversicherung ist ein rechtlich selbstandiger Vertrag. Sie erlischt
mit dem Ausscheiden des Versicherten aus den Diensten des Versicherungsnehmers,
spatestens jedoch mit Beendigung dieses Vertrages.

Kapitel 5 Besondere Vertragsregelungen fiir das Produktriickrufrisiko - ausgenom-
men Erzeugnisse, die zur Verwendung in Fahrzeugen bestimmt sind

Versicherungsschutz nach Kapitel 5 wurde nicht vereinbart.

Kapitel 6 Besondere Vertragsregelungen fiir Firmen und Betriebsstétten im Ausland
(Mastercover)

Versicherungsschutz nach Kapitel 6 wurde nicht vereinbart.

Kapitel 7 Besondere Vertragsregelungen fiir den Gebrauch von Kraftfahrzeugen und
Anhéngern

Versicherungsschutz nach Kapitel 7 wurde nicht vereinbart.
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Teil C Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Privathaftpflichtversicherung (PHV) - Stand 09/2016

Kapitel 1 Privathaftpflichtrisiko

1.1 Versicherte Eigenschaften, Tatigkeiten (versichertes Risiko)

111 Versichert istim Umfang der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die
Haftpflichtversicherung (AVBH) und der nachfolgenden Bestimmungen die gesetzliche Haft-
pflicht des Versicherungsnehmers aus den Gefahren des taglichen Lebens als Privatperson

und
nicht aus den Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes oder Amtes.

1.1.2 Versichert ist die Privathaftpflicht fir die Firmeninhaber, Gesellschafter, Ge-
schéftsfiihrer und Vorstandsmitglieder der versicherten Unternehmen im Inland sowie
fir samtliche mitversicherte Personen wéhrend Dienst- und Geschéftsreisen, wobei eige-
ne Privathaftpflichtversicherungen dieser Personen vorangehen. Diese gelten als Versi-
cherungsnehmer im Sinne dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Privat-
haftpflichtversicherung.

Die Privathaftpflichtversicherung gilt als rechtlich selbstandiger Vertrag. Sie erlischt mit

dem Ausscheiden des Versicherten aus den Diensten des Versicherungsnehmers, spates-
tens jedoch mit Beendigung dieses Vertrages (siehe aber Ziffer 1.8 - Fortsetzung der Pri-

vathaftpflichtversicherung nach dem Tod des Versicherungsnehmers).

1.2 Regelungen zu mitversicherten Personen und zum Verhltnis zwischen

den Versicherten (Versicherungsnehmer und mitversicherten Personen)
1.2.1 Versichert ist im Rahmen des vereinbarten Versicherungsumfangs die gesetz-
liche Haftpflicht

1.2.1.1  des Versicherungsnehmers;

1.2.1.2  desEhepartners oder eingetragenen Lebenspartners;

1.2.1.3 aller weiteren dauerhaft im Haushalt lebenden Personen;

1.2.1.4  derunverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft

lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder), der in Ziffer 1.2.1.1 bis 1.2.1.3
genannten Personen, auch wenn keine hdusliche Gemeinschaft besteht. Bei volljahri-
gen Kindern jedoch nur, solange sie sich in einer Ausbildung befinden (schulische Aus-
bildung/berufliche Erstausbildung - Lehre und/oder Studium inkl. Masterstudium, auch
Referendarzeit, FortbildungsmaRnahmen, Praktika und dergleichen). Bei Ableistung
des Grundwehr- oder Zivildienstes, des freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilli-
gendienstes oder des freiwilligen sozialen/6kologischen Jahres bleibt der Versiche-
rungsschutz bestehen;

1.2.1.5  derunverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft
lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder), der in Ziffer 1.2.1.1 bis 1.2.1.3
genannten Personen, auch wenn keine hdusliche Gemeinschaft besteht, wahrend einer
Ubergangszeit nach Ausbildung, Studium, des Grundwehr- oder Zivildienstes, des frei-
willigen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes oder des freiwilligen sozialen/
6kologischen Jahres bis zur Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit, langstens fiir ein
Jahr nach Beendigung der Ausbildung wenn in unmittelbaren Anschluss eine Arbeitslo-
sigkeit bzw. Wartezeit eintritt (auch wenn zur Uberbriickung eine Aushilfstatigkeit aus-
gelibt wird);

1.2.1.6  der bisher dauerhaftim Haushalt lebenden Personen bis zu drei Monate
nach Auszug, soweit aus einer anderen Versicherung kein Ersatz verlangt werden kann.
1.2.2 Mitversichert ist darliber hinaus die gesetzliche Haftpflicht:

1.2.2.1  von Personen, die zugunsten der versicherten Personen gemaR Ziffer 1.2.1 bei

Ungluicksfallen Rettungs- oder Hilfshandlungen gegeniiber Dritten vornehmen, aus dieser
Handlung;

1.2.2.2  von Personen, die aus Geflligkeit fiir die versicherten Personen gemaR Ziffer
1.2.1 Handlungen gegeniiber Dritten vornehmen, aus dieser Handlung;

1.2.2.3 von Hausangestellten, Au-Pair, Babysitter, Pflegepersonen oder sonstigen im
Haushalt des Versicherungsnehmers beschaftigten Personen gegeniiber Dritten aus
dieser Tatigkeit. Das Gleiche gilt fiir Personen, die aus Arbeitsvertrag oder gefalligkeits-
halber Wohnung, Haus und Garten betreuen oder den Streudienst versehen;

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsun-
falle und Berufskrankheiten im Betrieb des Versicherungsnehmers geméaR dem Sozial-
gesetzbuch VIl handelt.

1.2.2.4  von Minderjéhrigen, die bei den versicherten Personen geméR Ziffer 1.2.1 zu
Besuch sind und die bei ihnen in Obhut sind, soweit aus einer anderweitigen Versiche-
rung kein Ersatz verlangt werden kann;

1.2.2.5  von Angehdrigen bis zweiten Grades in gerader Linie der versicherten Perso-
nen gemal Ziffer 1.2.1 in Alten- oder Pflegeheimen oder dhnlichen Einrichtungen, so-
weit aus einer anderweitig bestehenden Haftpflichtversicherung kein Ersatz erlangt
werden kann.

Dariiber hinaus gilt:

1.2.3 Alle fiir den Versicherungsnehmer geltenden Vertragsbestimmungen sind auf
die mitversicherten Personen entsprechend anzuwenden.
1.2.4 Unabhéngig davon, ob die Voraussetzungen fiir Risikobegrenzungen oder

Ausschliisse in der Person des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Per-
son vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fiir den Versicherungsnehmer
als auch fiir die mitversicherten Personen.

1.2.5 Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieflich
dem Versicherungsnehmer zu. Fiir die Erfillung der Obliegenheiten sind sowohl der
Versicherungsnehmer als auch die mitversicherten Personen verantwortlich.

1.3 Versicherungsschutz, Versicherungsfall

131 Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Versicherungsnehmer wegen
eines wahrend der Wirk- samkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses (Ver-
sicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Vermégensscha-

den zur Folge hatte, aufgrund

gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch genommen wird.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar
entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis
geflihrt hat, kommt es nicht an.
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1.3.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, auch wenn es sich um ge-
setzliche Anspriiche handelt,

(1) auf Erfullung von Vertragen, Nacherfiillung, aus Selbstvornahme, Ricktritt, Minderung,
auf Schadensersatz statt der Leistung;

(2) wegen Schaden, die verursacht werden, um die Nacherfiillung durchfithren zu kénnen;

(3) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen des Ausbleibens
des mit der Vertragsleistung geschuldeten Erfolges;

(4) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemale Vertragser-
fullung;

(5) auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzogerung der Leistung;
(6) wegen anderer an die Stelle der Erfiillung tretender Ersatzleistungen.

1.3.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, soweit sie aufgrund einer
vertraglichen Vereinbarung oder Zusage tiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht
des Versicherungsnehmers hinausgehen.

1.4 Leistungen der Versicherung und Vollmacht des Versicherers
14.1 Der Versicherungsschutz umfasst

m die Prifung der Haftpflichtfrage,

m die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und

m die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatz-
verpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn der Versicherungsnehmer
aufgrund Gesetzes, rechtskréftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Ent-
schadigung verpflichtet ist und der Versicherer hierdurch gebunden ist. Anerkenntnis-
se und Vergleiche, die vom Versicherungsnehmer ohne Zustimmung des Versicherers
abgegeben oder geschlossen worden sind, binden den Versicherer nur, soweit der An-
spruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Ist die Schadensersatzverpflichtung des Versicherungsnehmers mit bindender Wir-
kung fiir den Versicherer festgestellt, hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

1.4.2 Der Versicherer ist bevollméchtigt, alle ihm zur Abwicklung des Schadens
oder Abwehr der Schadensersatzanspriiche zweckméRig erscheinenden Erklarungen
im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Giber Schadensersatzan-
spriiche gegen den Versicherungsnehmer, ist der Versicherer bevollméachtigt, den Pro-
zess zu fiihren. Der Versicherer fiihrt dann den Rechtsstreit auf seine Kosten im Namen
des Versicherungsnehmers.

143 Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadensereignisses, das einen
unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann,
die Bestellung eines Verteidigers fir den Versicherungsnehmer von dem Versicherer
gewiinscht oder genehmigt, so tragt der Versicherer die geblihrenordnungsmaRigen
oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers.

1.4.4 Erlangt der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person das Recht,
die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist der Versiche-
rer bevollmachtigt, dieses Recht auszuiiben.

1.5 Begrenzung der Leistungen (Versicherungssumme, Jahreshéchstersatz-
leistung, Serienschaden, Selbstbeteiligung)
151 Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist bei jedem Versicherungsfall

auf die in den Individuellen Vertragsvereinbarungen genannten Versicherungssummen
begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entscha-
digungspflichtige Personen erstreckt.

1.5.2 Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, sind die Entschadigungsleis-
tungen des Versicherers fiir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres auf das
3-fache der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

1.5.3 Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versiche-
rungsfalle gelten als ein Versicherungsfall (Serienschaden), der im Zeitpunkt des ers-
ten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese

m auf derselben Ursache,

m auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem
Zusammenhang oder

m auf der Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln
beruhen.

1.5.4 Falls vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer bei jedem Versiche-
rungsfall an der Entschadigungsleistung des Versicherers mit einem in den Individuel-
len Vertragsvereinbarungen festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung). Auch wenn die
begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssum-
me Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom Betrag der begriindeten Haft-
pflichtanspriiche abgezogen. Ziffer 1.5.1 Satz 1 bleibt unberiihrt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, bleibt der Versicherer auch bei Schaden,
deren Hohe die Selbstbeteiligung nicht libersteigt, zur Abwehr unberechtigter Scha-
densersatzanspriiche verpflichtet.

1.5.5 Die Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten werden nicht auf die Versiche-
rungssummen angerechnet.
1.5.6 Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungs-

fall die Versicherungssumme, tragt der Versicherer die Prozesskosten im Verhaltnis der
Versicherungssumme zur Gesamthdhe dieser Anspriiche.

1.5.7 Hat der Versicherungsnehmer an den Geschédigten Rentenzahlungen zu
leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den
nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleiben-
den Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nurim Ver-
haltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente
vom Versicherer erstattet.

Fiir die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende Vorschrift der Verord-
nung Uber den Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in
der jeweils giiltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles.
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Bei der Berechnung des Betrages, mit dem sich der Versicherungsnehmer an laufen-
den Rentenzahlungen beteiligen muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versiche-
rungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversiche-
rungssumme Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von
der Versicherungssumme abgesetzt.

1.5.8 Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtan-
spruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Verhalten des Versiche-
rungsnehmers scheitert, hat der Versicherer fiir den von der Weigerung an entstehen-
den Mehraufwand an Entschéddigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

1.6 Besondere Regelungen fiir einzelne private Risiken (Versicherungsschutz,
Risikobegrenzungen und besondere Ausschliisse)

Ziffer 1.6 regelt den Versicherungsschutz fiir einzelne private Risiken, deren Risikobe-

grenzungen und die fiir diese Risiken geltenden besonderen Ausschliisse.

Soweit Ziffer 1.6 keine abweichenden Regelungen enthalt, finden auf die dort gere-
gelten Risiken alle anderen Vertragsbestimmungen Anwendung (z. B. Ziffer 1.4 - Leis-
tungen der Versicherung oder Ziffer 1.7 - Allgemeine Ausschlisse).

1.6.1 Familie und Haushalt

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers

(1) als Familien- und Haushaltsvorstand (z. B. aus der Aufsichtspflicht tiber Minderjahrige);
(2) als Dienstherr der in seinem Haushalt tétigen Personen.

1.6.2 Ehrenamtliche Tatigkeit, Freiwilligentatigkeit

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus den Gefahren
einer nicht verantwortlichen ehrenamtlichen Tétigkeit oder Freiwilligenarbeit auf-
grund eines sozialen unentgeltlichen Engagements.

1.6.3 Haus- und Grundbesitz
1.6.3.1

(1) einer oder mehrerer selbstgenutzter Wohnungen mit einem Gewerbeflachenanteil
von bis zu 50 % (bei Wohnungseigentum als Sondereigentiimer), einschlieBlich Feri-
enwohnungen; Bei Sondereigentum sind versichert Haftpflichtanspriiche der Ge-
meinschaft der Wohnungseigentiimer wegen Beschadigung des Gemeinschaftsei-
gentums. Die Leistungspflicht erstreckt sich auch auf den Miteigentumsanteil an
dem gemeinschaftlichen Eigentum.

(2) eines oder mehrerer selbstgenutzter Ein- oder Zweifamilienhduser mit einem Ge-
werbeflachenanteil von bis zu 50%;

(3) einer zum Ein- oder Zweifamilienhaus gehdrenden Einliegerwohnung und zum
Zweifamilienhaus gehdrenden Wohnung mit einem Gewerbefldchenanteil von bis
zu 50%;

(4) eines oder mehrerer selbstgenutzter Wochenend-/Ferienhéuser mit einem Gewer-
beflachenanteil von bis zu 50 % und selbstgenutzter dauerhaft abgestellter Wohn-
wagen, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen.

Eiir Ziffer 1.6.3.1 (1) bis (4) gilt:

EinschlieRlich der zugehdrigen Garagen, Stellplatze, Garten und Schrebergéarten.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers als Inhaber

(5) eines oder mehrerer privat selbstgenutzter Nebengebaude auf dem Versicherungs-
grundstiick, auch wenn diese nicht zu Wohnzwecken genutzt werden;

(6) eines oder mehrerer selbstgenutzter unbebauter Grundstiicke mit einer GrofRe von
jeweils bis zu 2000 gm ohne oder mit Gebduden bis 10 gm Grundflache;

(7) einer oder mehrerer Solar- oder Photovoltaikanlagen inkl. gewerblicher Einspei-
sung. Der Versicherungsschutz bezieht sich dabei auf Immobilien gemaR Ziffer
1.6.3.1 (1) bis (5) mit dem dazugehdrigen Grundstick.

1.6.3.2  Der Versicherungsschutz erstreckt sich fiir die in Ziffer 1.6.3.1 genannten
Risiken auch auf die gesetzliche Haftpflicht

(1) aus der Verletzung von Pflichten, die dem Versicherungsnehmer in den obengenannten
Eigenschaften obliegen (z. B. bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen
und Schneerdumen auf Gehwegen). Das gilt auch fiir die durch Vertrag vom Versiche-
rungsnehmer ausschlieBlich als Mieter, Pachter oder Entleiher ibernommene gesetzli-
che Haftpflicht fiir Verkehrssicherungspflichten des Vertragspartners (Vermieter, Ver-
pachter, Verleiher) in dieser Eigenschaft;

(2) aus der Vermietung von einzelnen Wohn- und Gewerberdumen inkl. Nebenrdumen und
Garagen, nicht jedoch von Wohnungen;

(3) als Bauherr oder Unternehmer von Bauarbeiten (Neubauten, Umbauten, Reparaturen,
Abbruch-,Grabearbeiten) fiir ein selbstgenutztes Ein- oder Zweifamilienhaus, einem
Wochenendhaus oder einer Wohnung (auch Ferienwohnung, Einliegerwohnung);

(4) als friiherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel
bestand; (5) der Insolvenzverwalter und Zwangsverwalter in dieser Eigenschaft.

1.6.4 Allgemeines Umweltrisiko

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts des Versicherungs-
nehmers wegen Schdden durch Umwelteinwirkung.

Schaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie durch Stoffe, Erschiitterun-

gen, Gerdusche, Druck, Strahlen, Gase, Ddmpfe, Warme oder sonstige Erscheinungen

verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser ausgebreitet haben.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche aus Gewasserschaden. Zu

Gewasserschaden und Schaden nach dem Umweltschadensgesetz siehe Kapitel 2 -

Besondere Umweltrisiken.

1.6.5 Abwasser

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der in Ziffer 1.6.3.1 (1) bis (5) versicherten Im-

mobilien des Versicherungsnehmers wegen Schaden durch Abwasser. Bei Sachschdden

gilt dies ausschlieBlich fiir Schaden durch hausliche Abwasser sowie fiir Schaden durch

Rickstau des StraRenkanals der in Ziffer 1.6.3.1 (1) bis (5) genannten Immobilien.

1.6.6 Schaden an gemieteten Sachen (Mietsachschaden), geliehenen oder gefal-
ligkeitshalber liberlassenen Sachen

1.6.6.1  Mietsachschaden sind Schaden an fremden, vom Versicherungsnehmer ge-

mieteten Sachen und alle sich daraus ergebenden Vermogensschaden.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen Mietsach-

schéaden ausschlieBlich

m an Wohnrdumen und

B sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen in Gebduden, einschlieflich Bal-
kon/(Dach-)Terrasse.
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Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer vorgenannte Rdume geliehen oder
ihm diese gefalligkeitshalber tiberlassen wurden.

Bei gemieteten Ferienwohnungen, Ferienhdusern und Hotelzimmern ist auch die Be-

schadigung der dazu gehérenden Einrichtungsgegenstande (Mobiliar, Heimtextilien,

Geschirr) mitversichert.

1.6.6.2  Zusatzlich versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsneh-

mers ausschlieflich wegen Sachschaden (nicht jedoch wegen sich daraus ergebender

Vermégensschaden) durch Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen an/von

gemieteten, geliehenen oder gefalligkeitshalber tiberlassenen fremden beweglichen

Sachen, die nicht Einrichtungsgegenstéande/Inventar in Zimmern von Beherbergungs-

betrieben, Ferienwohnungen und -hausern sind.

1.6.6.3

m Abnutzung, Verschleilt und GibermaRiger Beanspruchung, - Schaden nach Ziffer
1.6.6.1 an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie
an Elektro- und Gasgeréten,

m Glasschaden nach Ziffer 1.6.6.1, soweit sich der Versicherungsnehmer hiergegen
besonders versichern kann.

1.6.7 Sportausiibung

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus der Ausiibung
von Sport.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus
(1) einerjagdlichen Betétigung;

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

(2) der Teilnahme an Pferde- oder Kraftfahrzeugrennen sowie ein zur Vorbereitung des
Rennens von einem Veranstalter organisiertes oder vorgeschriebenes Training bei
dem die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten gelibt wird.

1.6.8 Waffen und Munition
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers
m als Halter von Hunden.

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers als Halter von
Jagdhunden, wenn bereits Versicherungsschutz durch eine Jagdhaftpflichtversiche-
rung besteht. Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht des nicht gewerbsmaRig
tatigen Hundehdters in dieser Eigenschaft.

m als nicht gewerbsmaRiger Hiiter fremder Hunde.
1.6.9 Tiere

1.6.9.1
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers
m als Halter von Hunden.

Hunde

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers als Halter von
Jagdhunden, wenn bereits Versicherungsschutz durch eine Jagdhaftpflichtversiche-
rung besteht. Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht des nicht gewerbsméRig
tatigen Hundehdters in dieser Eigenschaft.

m als nicht gewerbsmaRiger Hiiter fremder Hunde.

1.6.9.2 Pferde

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers

m als nicht gewerbsmaRiger Hiter fremder Pferde,

m als Reiter bei der Benutzung fremder Pferde,

m als Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken,

soweit Versicherungsschutz nicht liber eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung besteht.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter
oder -eigentlimer sowie Fuhrwerkseigentiimer wegen Sach- und Vermdgensschaden.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers als Halter von Pferden und sonstigen Reit- und Zugtieren.

1.6.9.3  Sonstige Tiere

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers als Halter oder Hiiter
von sonstigen zahmen Haustieren, gezéhmten Kleintieren und Bienen.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter oder
Hiiter von

m Rindern,
m wilden Tieren sowie von

m Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.
1.6.10

1.6.10.1 Versichert ist - abweichend von Ziffer 1.7.13 - die gesetzliche Haftpflicht des
Versicherungsnehmers wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch
ausschlieRlich von folgenden nicht versicherungspflichtigen Fahrzeugen:

(1) nurauf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrende Kraftfahrzeuge, auch
motorgetriebene Kinderfahrzeuge, Aufsitzrasenmaher, Golfwagen/Golfcaddies, so-
fern aus einer anderweitig bestehenden Versicherung kein Ersatz verlangt werden
kann und es nicht auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt ohne
Riicksicht auf eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit;

(2) Kraftfahrzeuge mit nicht mehr als 6 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit;

(3) selbstfahrende Arbeitsmaschinen und Stapler mit nicht mehr als 20 km/h bauartbe-
dingter Hochstgeschwindigkeit;

(4) Anhanger, die nicht zulassungspflichtig sind oder nur auf nicht 6ffentlichen Wegen
und Platzen verkehren;

(5) Kranken- und Elektrorollstiihle, die nicht zulassungspflichtig sind;

Gebrauch von Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhangern

(6) gelegentlichen Gebrauch fremder, versicherungspflichtiger Kraftfahrzeuge im Euro-
péischen Ausland und Anrainerstaaten des Mittelmeeres soweit nicht aus einer fiir
das fremde Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung besteht.
Ausgeschlossen sind Schaden am gemieteten und geliehenen Kraftfahrzeug selbst.

1.6.10.2  Fir die vorgenannten Fahrzeuge gilt:

Diese Fahrzeuge diirfen nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berech-
tigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten
gebrauchen darf. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die
Fahrzeuge nicht von einem unberechtigten Fahrer gebraucht werden.
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Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur
mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. Der Versicherungsnehmer ist verpflich-
tet, dafiir zu sorgen, dass das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzt wird, der die er-
forderliche Fahrerlaubnis hat.

Wenn der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten verletzt, gelten die in Ziffer
3.2.3 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung
(AVB-H) beschriebenen Rechtsfolgen.

1.6.10.3 Versichert sind dariiber hinaus, Schaden die Dritten entstehen durch:

(1) manuelle Reinigungs- und Pflegearbeiten am Kraftfahrzeug/Kraftfahrzeuganhanger,
ausgeschlossen bleiben Schaden an der Umwelt;

(2) einen Mitfahrer beim Offnen der Kraftfahrzeugtiir, ausgeschlossen bleiben Personen-
und Vermégensschaden;

(3) den Gebrauch von Fahrradern, auch Pedelecs und/oder E-Bikes mit Anfahrhilfe bis
25 km/h, die nicht zulassungpflichtig sind.

1.6.11 Gebrauch von Luftfahrzeugen

1.6.11.1 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schéaden, die verursacht werden durch den Gebrauch ausschlieBlich von solchen Luft-
fahrzeugen, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen. Versichert ist auRerdem -
sofern ihr Fluggewicht (inklusive Ladung) 5 kg nicht Ubersteigt - der Gebrauch von
Flugmodellen (einschlieRlich zur Sport- und Freizeitgestaltung genutzter Drohnen),
unbemannten Ballonen und Drachen.

1.6.11.2 Versichertist dariber hinaus die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungs-
nehmers wegen Schaden, die durch den Gebrauch versicherungspflichtiger Luftfahr-
zeuge verursacht werden, soweit der Versicherungsnehmer nicht als deren Eigentdi-
mer, Besitzer, Halter oder Fiihrer in Anspruch genommen wird.

1.6.12

1.6.12.1 Versichertist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schéaden, die verursacht werden durch den Gebrauch ausschlieRlich von folgenden
Wasserfahrzeugen:

Gebrauch von Wasserfahrzeugen

(1) eigene Wassersportfahrzeuge mit Motor, solange diese nicht einer Fiihrerscheinpflicht
unterliegen;

(2) fremde Segelboote mit Motor (auch mit Hilfs- oder AuRenbordmotoren) oder Treibsétzen;

(3) eigene Segelboote mit Motor (auch mit Hilfs- oder AuRenbordmotoren) oder Treibséat-
zen mit einer Segelflache bis 12 gm oder 4 m Rumpflange;

Windsurfbretter, Surfbretter;
Jetski und Kite-Sailing-Geréte, sofern sie nicht einer Versicherungspflicht unterliegen;

I8 =E

fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren, soweit
m diese nur gelegentlich gebraucht werden und
m flir das Fiihren keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist;

Wassersportfahrzeuge ohne Segel, Motoren (auch ohne Hilfs- oder AuRenbordmotoren)
oder Treibsétze.

1.6.12.2  Versichert ist dariiber hinaus die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungs-
nehmers wegen Schaden, die durch den Gebrauch von Wasserfahrzeugen verursacht
werden, soweit der Versicherungsnehmer nicht als deren Eigentlimer, Besitzer, Halter
oder Fiihrer in Anspruch genommen wird.

1.6.13  Gebrauch von Modellfahrzeugen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen Schaden, die
verursacht werden durch den Gebrauch von ferngelenkten Land- und Wasser-Modell-
fahrzeugen.

1.6.14

1.6.14.1 \Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen im
Ausland eintretender Versicherungsfalle ausschlieRlich, wenn diese

m auf eine versicherte Handlung im Inland bzw. auf ein im Inland bestehendes versichertes
Risiko zurtickzufiihren sind oder

m bei einem voriibergehenden Auslandsaufenthalt eingetreten sind.

Versichert ist hierbei auch die gesetzliche Haftpflicht aus dem Eigentum von im Ausland
gelegenen Objekten gemaR Ziffer 1.6.3.1 (1) bis (7) und aus vorlibergehenden Benut-
zung oder Anmietung von im Ausland gelegenen Wohnungen und Hausern.

Die Leistungen des Versicherers erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auRerhalb der
Staaten, die der Europdischen Wahrungsunion angehdren, liegt, gelten die Verpflich-
tungen des Versicherers mit dem Zeitpunkt als erfiillt, in dem der Euro-Betrag bei einem
in der Europaischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

1.6.14.2  Hat der Versicherungsnehmer im Ausland durch behérdliche Anordnung eine
Kaution zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund seiner gesetzlichen Haftpflicht zu
hinterlegen, stellt der Versicherer dem Versicherungsnehmer den erforderlichen Betrag
bis zur Hohe der in den Individuellen Vertragsvereinbarungen vereinbarten Versiche-
rungssumme (Sublimit) zur Verfligung.

Der Kautionsbetrag wird auf eine vom Versicherer zu leistende Schadensersatzzahlung
angerechnet.

Ist die Kaution héher als der zu leistende Schadensersatz, so ist der Versicherungsneh-
mer verpflichtet, die Differenz innerhalb von 3 Jahren zuriickzuzahlen. Wenn die Kaution
als Strafe, GeldbuRe oder fiir die Durchsetzung nicht versicherter Schadensersatzforde-
rungen einbehalten wird oder die Kaution verfallen ist, ist die gesamte Summe zuriick-
zuzahlen.

1.6.15  Vermoégensschaden

1.6.15.1 Versichertist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen Ver-
mégensschédden, die weder durch Personen- noch durch Sachschaden entstanden sind.

1.6.15.2  Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Vermogens-
schaden

(7

Schaden im Ausland

(1) durch vom Versicherungsnehmer (oder in seinem Auftrag oder fiir seine Rechnung
von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen, erbrachte Arbeiten oder sonstige
Leistungen;

(2) aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutach-
terlicher Tatigkeit;

(3) aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene
Unternehmen;

(4) aus Vermittlungsgeschaften aller Art;
(5) aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung;

- Seite 27 von 31 -

(6) ausAnlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstlicks-, Leasing- oder dhnlichen wirt-
schaftlichen Geschéften, aus Zahlungsvorgangen aller Art, aus Kassenfiihrung
sowie aus Untreue oder Unterschlagung;

(7) aus Rationalisierung und Automatisierung;

(8) ausder Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie
des Kartell- oder Wettbewerbsrechts;

(9) ausder Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen;

(10) aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehemalige oder gegenwartige
Mitglieder von Vorstand, Geschéftsfiihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer ver-
gleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zusammenhang stehen;

(11) aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften, von
Anweisungen oder Bedingungen des Auftraggebers oder aus sonstiger bewusster
Pflichtverletzung;

(12) aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B. von Geld, Wertpapieren und
Wertsachen;

(13) aus Schéden durch standige Emissionen (z. B. Gerdusche, Geriiche, Erschiitterungen).
1.6.16 Ubertragung elektronischer Daten

1.6.16.1 Versichertist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schaden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer
Daten, z. B. im Internet, per E-Mail oder mittels Datentréager.

Dies gilt ausschlieRlich fiir Schaden aus

(1) derLéschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Verdnderung von Daten
(Datenveranderung) bei Dritten durch Computer-Viren und/oder andere Schadpro-
gramme;

(2) der Datenveranderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehler-
haften Speicherung von Daten bei Dritten und zwar wegen
m sich daraus ergebender Personen- und Sachschaden, nicht jedoch weiterer Daten-

veranderungen sowie

m der Kosten zur Wiederherstellung der verdnderten Daten bzw. Erfassung/korrekter
Speicherung nicht oder fehlerhaft erfasster Daten;

(3) der Stérung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.
Eiir Ziffer 1.6.16.1 (1) bis (3) gilt:
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass seine auszutauschenden,
zu Ubermittelnden, bereitgestellten Daten durch SicherheitsmaRnahmen und/oder
-techniken (z.B. Virenscanner, Firewall) gesichert oder gepriift werden bzw. worden sind,
die dem Stand der Technik entsprechen. Diese MaRnahmen kénnen auch durch Dritte
erfolgen.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so gelten die in Ziffer 3.2.3 der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung (AVB-H) beschriebe-
nen Rechtsfolgen.
1.6.16.2  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche aus nachfolgend genannten
Tatigkeiten und Leistungen:

(1) Software-Erstellung, -Handel, -Implementierung, -Pflege;

(2) IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;

(3) Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;
(4) Bereithaltung fremder Inhalte, z. B. Access-, Host-,Full-Service-Providing;
(5) Betrieb von Datenbanken.

1.6.16.3  Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungs-
falle gelten als ein Versicherungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle
eingetreten ist, wenn diese

m auf derselben Ursache,

m auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zu-
sammenhang oder

m auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit
gleichen Médngeln beruhen.

Ziffer 1.5.3 findet insoweit keine Anwendung.

1.6.16.4  Fur Versicherungsfalle im Ausland besteht - insoweit abweichend von Ziffer
1.6.14 - Versicherungsschutz ausschlieBlich, soweit die versicherten Haftpflichtansprii-
che im Geltungsbereich der Mitgliedsstaaten der EU und EFTA und nach deren Recht
geltend gemacht werden.

1.6.16.5 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Anspriiche wegen Schéden, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer
bewusst

m unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreift (z. B. Hacker-
Attacken, Denial of Service Attacks),

m Software einsetzt, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstdren oder zu verandern
(z.B. Software-Viren, Trojanische Pferde);

Anspriiche, die in engem Zusammenhang stehen mit

m massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tibertragenen
Informationen (z.B. Spamming),

S

m Dateien (z.B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen tGiber
Internet-Nutzer gesammelt werden sollen;

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen
von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften (z. B. Teilnahme an rechtswidrigen
Online-Tauschborsen) oder durch sonstige bewusste Pflichtverletzungen herbeigefiihrt
haben. Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.

1.6.17 Anspriiche aus Benachteiligungen

1.6.17.1 Versichert ist - insoweit abweichend von Ziffer 1.7.9 - die gesetzliche Haft-
pflicht des Versicherungsnehmers als Dienstherr der in seinem Privathaushalt oder
sonstigen privaten Lebensbereich beschaftigten Personen wegen Personen-, Sach- oder
Vermdgensschaden (einschlieRlich immaterieller Schaden) aus Benachteiligungen we-
gen Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behinderung,
Alter oder sexueller Identitat. Dies gilt ausschlieRlich fiir Anspriiche nach deutschem
Recht, insbesondere dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Soweit diese
Anspriiche gerichtlich verfolgt werden, besteht Versicherungsschutz ausschlieRlich,
wenn sie vor deutschen Gerichten geltend gemacht werden.

s
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Beschiéftigte Personen sind auch die Bewerberinnen und Bewerber fiir ein Beschafti-
gungsverhaltnis sowie die Personen, deren Beschéftigungsverhaltnis beendet ist.

1.6.17.2  Versicherungsfall

Versicherungsfall ist - abweichend von Ziffer 1.3.1 - die erstmalige Geltendmachung
eines Haftpflichtanspruchs gegen den Versicherungsnehmer wéhrend der Dauer des
Versicherungsvertrages. Im Sinne dieses Vertrages ist ein Haftpflichtanspruch geltend
gemacht, wenn gegen den Versicherungsnehmer ein Anspruch schriftlich erhoben
wird oder ein Dritter dem Versicherungsnehmer schriftlich mitteilt, einen Anspruch
gegen den Versicherungsnehmer zu haben.

1.6.17.3  Zeitliche Abgrenzung des Versicherungsschutzes
(1) Erfasste Benachteiligungen und Anspruchserhebung

Die Anspruchserhebung sowie die zugrundeliegende Benachteiligung miissen
wahrend der Wirksamkeit der Versicherung erfolgt sein. Wird eine Benachteili-
gung durch fahrldssige Unterlassung verursacht, gilt sie im Zweifelsfall als an
dem Tag begangen, an welchem die versdumte Handlung spatestens hétte vor-
genommen werden missen, um den Eintritt des Schadens abzuwenden.

Ruckwartsversicherung fiir vorvertragliche Benachteiligungen

Zusétzlich besteht auch Versicherungsschutz fiir Benachteiligungen, die innerhalb
eines Zeitraums von einem Jahr vor Vertragsbeginn begangen wurden. Dies gilt je-
doch nicht fiir solche Benachteiligungen, die der Versicherungsnehmer bei Ab-
schluss dieses Versicherungsvertrages kannte.

(3) Nachmeldefrist fir Anspruchserhebung nach Vertragsbeendigung

Der Versicherungsschutz umfasst auch solche Anspruchserhebungen, die auf Be-
nachteiligungen beruhen, die bis zur Beendigung des Versicherungsvertrages be-
gangen und innerhalb eines Zeitraumes von einem Jahr nach Beendigung des Ver-
sicherungsvertrages erhoben und dem Versicherer gemeldet worden sind.

S

(4) Vorsorgliche Meldung von méglichen Inanspruchnahmen

Der Versicherungsnehmer hat die Mdglichkeit, dem Versicherer wahrend der Lauf-
zeit des Vertrages konkrete Umstande zu melden, die seine Inanspruchnahme hin-
reichend wahrscheinlich erscheinen lassen.

Im Fall einer tatsachlich spéteren Inanspruchnahme, die aufgrund eines gemeldeten
Umstandes spétestens innerhalb einer Frist von einem Jahr erfolgen muss, gilt die
Inanspruchnahme als zu dem Zeitpunkt der Meldung der Umsténde erfolgt.

1.6.17.4  Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

Versicherungsanspriiche aller Personen, soweit sie den Schaden durch wissentliches
Abweichen von Gesetz, Vorschrift, Beschluss, Vollmacht oder Weisung oder durch
sonstige wissentliche Pflichtverletzung herbeigefiihrt haben. Ziffer 1.2.4 findet keine
Anwendung;

(2) Anspriiche auf Entschadigung und/oder Schadensersatz mit Strafcharakter; hierun-
ter fallen auch Strafen, BuR-und Ordnungs- oder Zwangsgelder, die gegen den Versi-
cherungsnehmer oder die mitversicherten Personen verhdngt worden sind;

e

(3) Anspriiche wegen Gehalt, riickwirkenden Lohnzahlungen, Pensionen, Renten, Ruhe-
geldern, betrieblicher Altersversorgung, Abfindungszahlungen im Zusammenhang
mit der Beendigung von Arbeitsverhéltnissen und Sozialpldnen sowie Anspriiche aus
Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten im
Betrieb des Versicherungsnehmers gemaR dem Sozialgesetzbuch VIl handelt.

1.6.18 Kinderpflegeperson

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der entgeltlichen oder unentgeltlichen Ta-
tigkeit als Kinderpflegeperson.

Versichert ist dabei insbesondere die Tatigkeit aus der Beaufsichtigung von zur Betreu-
ung libernommenen minderjahrigen Kindern im Rahmen des eigenen Haushalts und/
oder des Haushalts der zu betreuenden Kinder und auch auRerhalb der Wohnung, z.B.
bei Spielen, Ausfliigen, usw.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche der Kinder bzw. ihrer Erziehungsbe-
rechtigten fiir Schaden, die die zu betreuenden Kinder erleiden.

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von Sachen.
Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der Kinder und ihrer Erziehungsberechtigten.
1.6.19

Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von frem-
den Schlisseln (auch General-/Hauptschlissel fiir eine zentrale SchlieRanlage) bzw.
Code-Karten, soweit sie Schliisselfunktion haben, die sich rechtmaRig im Gewahrsam
des Versicherten befunden haben.

Fiir das Abhandenkommen von fremden Schliisseln gilt auch die Gefahr eines Berufes,
Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes) sowie, abweichend von Ziffer 1.7.15, einer verant-
wortlichen Betdtigung in Vereinigungen aller Art mitversichert.

Der Versicherungsschutz beschrénkt sich auf gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen
der Kosten fiir die notwendige Auswechselung von Schléssern und SchlieRanlagen, fiir
vorlibergehende Sicherungsmalinahmen (Notschloss) und einen Objektschutz bis zu
14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schliissels festge-
stellt wurde, sowie fiir Haftpflichtanspriiche aus Folgeschaden des Schliisselverlustes,
soweit aus einer anderen Versicherung kein Ersatz erlangt werden kann.

1.6.20  Schaden durch mitversicherte nicht deliktsfahige Personen

Der Versicherer wird sich nicht auf eine Deliktsunféhigkeit von mitversicherten Personen
berufen, soweit dies der Versicherungsnehmer wiinscht und soweit nicht ein anderer
Versicherer (z.B. Sozialversicherungstréger) leistungspflichtig ist.

Der Versicherer behalt sich Riickgriffsanspriiche wegen seiner Aufwendungen gegen
schadensersatzpflichtige Dritte (z. B. Aufsichtspflichtige), soweit sie nicht Versicherte die-
ses Vertrages sind, vor.

1.6.21 Gefalligkeitsschaden

Der Versicherer wird sich nicht auf einen Ausschluss der Haftung im Falle leichter Fahr-
lassigkeit bei Sachschaden durch Gefalligkeit berufen, soweit dies der Versicherungs-
nehmer wiinscht.

Abhandenkommen von fremden Schliisseln

Berufliche Tatigkeiten des Versicherungsnehmers und Tatigkeiten, die der Versiche-
rungsnehmer gegen Entgelt ausiibt, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

1.6.22 Schéden aus betrieblich und arbeitsvertraglich veranlassten Tatigkeiten

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der versicherten Personen gemaR Ziffer 1.2.1 aus
Sachschaden, die wahrend der Wirksamkeit des Vertrages eintreten aufgrund betrieblich
und arbeitsvertraglich veranlasster Tatigkeiten gegeniiber Arbeitgebern, Arbeitskollegen
und sonstigen Dritten sowie aus Personenschaden aufgrund betrieblich und arbeitsver-
traglich veranlasster Tatigkeiten gegeniiber den sonstigen Dritten, soweit nicht ander-
weitig Haftpflichtversicherungsschutz besteht.
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1.6.23 Schaden wéhrend der Ausiibung einer selbststandigen, nebenberuflichen
Tatigkeit

Versichert ist die gesetzliche Inanspruchnahme der versicherten Personen gemaf Ziffer
1.2.1 aus Personen- und Sachschaden, die wéhrend der Wirksamkeit des Vertrages ein-
treten wédhrend der Ausiibung einer selbststandigen, nebenberuflichen Tatigkeit, mit ei-
nem Jahresumsatz bis zu 12.000 EUR, gegeniiber sonstigen Dritten, soweit nicht ander-
weitig Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Ausgeschlossen sind Tatigkeiten als Arzt, Apotheker und Hebamme.
1.6.24

Versicherungsschutz besteht fiir die versicherten Personen gemaR Ziffer 1.2.1 bei Wehr-
Gibungen der Deutschen Bundeswehr, deren Dauer drei Monate nicht Giberschreiten.

1.6.24.1 Versicherungsschutz besteht auch

(1) fir den Gebrauch von nicht versicherungspflichtigen Rad- und Kettenfahrzeugen,
sowie von nicht versicherungspflichtigen Luft- und Wasserfahrzeugen;

Teilnahme an Wehriibungen

(2) fur Sachschéaden an personlichen Ausrlstungsgegenstanden.

1.6.24.2  Der Versicherer leistet maximal 1,5 Messbetrage des in der Einziehungsrichtlinie
der Bundeswehr festgelegten personlichen Messbetrages bei Schadensersatzanspriichen
an Bundeswehrangehdrige.

1.6.25

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der versicherten Personen gemaR Ziffer 1.2.1
wéhrend der Teilnahme an einem fachpraktischen Unterricht.

1.6.26

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der versicherten Personen gemaR Ziffer 1.2.1
wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.

1.6.27 Neuwertentschadigung

Der Versicherer leistet auf Wunsch des Versicherungsnehmers fiir Sachschaden
Schadensersatz zum Neuwert.

Der beschadigte/zerstérte Gegenstand darf zum Zeitpunkt der Beschadigung/Zersté-
rung nicht alter als 12 Monate ab Kaufdatum sein. Der Nachweis des Kaufdatums ob-
liegt dem Versicherungsnehmer. Kann das Kaufdatum nicht nachgewiesen werden,
besteht lediglich Anspruch auf Zeitwertentschadigung.

Ausgeschlossen bleiben Schaden an:

® mobilen Kommunikationsmitteln jeder Art (z. B. Mobiltelefone, Pager) Computern
jeder Art, auch tragbare Computersysteme (z. B. Laptop, Tablet-PC)

m Film- und Fotoapparate
m tragbare Musik- oder Videowiedergabegerate (z. B. MP3- Player, CD-Wiedergabegerate)
m Brillen jeder Art.

Fachpraktischer Unterricht

Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen

1.7 Allgemeine Ausschliisse

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen:

1.7.1 Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsétzlich
herbeigefiihrt haben.

Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.

1.7.2 Kenntnis der Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit von Erzeugnissen, Arbeiten
und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch
verursacht haben, dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

m Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

m Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben. Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.
1.7.3 Anspriiche der versicherten untereinander

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Sach- und Vermoégensschaden

(1) des Versicherungsnehmers selbst oder der in Ziffer 1.7.4 benannten Personen gegen
die mitversicherten Personen;

(2) zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrages;
(3) zwischen mehreren mitversicherten Personen desselben Versicherungsvertrages.

Diese Ausschliisse erstrecken sich auch auf Anspriiche von Angehdérigen der vor-
genannten Personen, die mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben.

1.7.4 Schadenfalle von Angehérigen des Versicherungsnehmers und von wirt-
schaftlich verbundenen Personen

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Sach- und Vermdégensschaden gegen den Versiche-
rungsnehmer

(1) aus Schadenfallen seiner Angehdrigen, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben
oder die zu den im Versicherungsvertrag mitversicherten Personen gehdren;

Als Angehorige gelten

m Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder
vergleichbarer Partnerschaften nach dem Recht anderer Staaten,

m Eltern und Kinder,

m Adoptiveltern und -kinder,

m Schwiegereltern und -kinder,
m Stiefeltern und -kinder,

m GroReltern und Enkel,

m Geschwister sowie

]

Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf langere
Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

(2) von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn der Versicherungsnehmer
eine geschéftsunfahige, beschrankt geschaftsfahige oder betreute Person ist;

(3) von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische
Person des privaten oder 6ffentlichen Rechts oder ein nicht rechtsféhiger Verein ist;

(4) von seinen unbeschrénkt persénlich haftenden Gesellschaftern, wenn der Versiche-
rungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesell-
schaft biirgerlichen Rechts ist;

(5) von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft ist;
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(6) von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.

Die Ausschliisse unter Ziffer 1.7.4 (1) bis (6) gelten auch fiir Anspriiche von Angehérigen
der dort genannten Personen, die mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben.

1.7.5 Leasing, Pacht, verbotene Eigenmacht, besonderer Verwahrungsvertrag
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich
daraus ergebenden Vermogensschdden, wenn der Versicherungsnehmer diese Sa-
chen geleast, gepachtet, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder sie Gegen-
stand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind.

1.7.6 Schéaden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten und sonstigen
Leistungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an vom Versicherungsnehmer herge-
stellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder sonstigen Leistungen infolge einer in
der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und alle sich daraus erge-
benden Vermogensschéden. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem
mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer mangelhaften Teilleistung liegt und
zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung fiihrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte im Auftrag oder fiir Rech-
nung des Versicherungsnehmers die Herstellung oder Lieferung der Sachen oder die
Arbeiten oder sonstigen Leistungen Gbernommen haben.

1.7.7 Asbest

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schéden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen
oder Erzeugnisse zurlickzufiihren sind.

1.7.8 Gentechnik
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die zuriickzufiihren sind auf
(1) gentechnische Arbeiten;
(2) gentechnisch veranderte Organismen (GVO);
(3) Erzeugnisse, die
m Bestandteile aus GVO enthalten,
m aus GVO oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.
1.7.9 Anfeindung, Schikane, Belastigung und sonstige Diskriminierung

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Beldstigung,
Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen.

1.7.10 Anspriiche der versicherten untereinander
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen

(1) Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit des Versicherungsnehmers
resultieren,

(2) Sachschéden, die durch Krankheit der dem Versicherungsnehmer gehérenden, von
ihm gehaltenen oder verduRerten Tiere entstanden sind.

In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er weder vorsatzlich noch grob fahrléssig gehandelt hat.

1.7.11 Senkungen, Erdrutschungen, Uberschwemmungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Sachschdden und alle sich daraus ergebenden
Vermdgensschdden, welche entstehen durch

(1) Senkungen von Grundstiicken oder Erdrutschungen,
(2) Uberschwemmungen stehender oder flieBender Gewésser.
1.7.12 Schéden durch Strahlen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelba-
rem Zusammenhang mit energiereichen ionisierenden Strahlen stehen (z. B. Strahlen
von radioaktiven Stoffen oder Réntgenstrahlen).

1.7.13 Gebrauch von Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhangern

Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen den Eigentiimer, Besitzer, Halter oder Fiihrer
eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeug-Anhangers wegen Schéden, die durch den
Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.
1.7.14 Ungewdhnliche und geféhrliche Beschéftigung

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch
eine ungewdhnliche und geféhrliche Beschaftigung herbeigefiihrt haben.

Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.
1.7.15 Verantwortliche Betétigung in Vereinigungen aller Art

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus einer verantwortlichen Betatigung
in Vereinigungen aller Art.

1.7.16

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen
sich daraus ergebenden Vermégensschaden, wenn

(1) die Schéaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit des Versicherungs-
nehmer an diesen Sachen (Bearbeitung, Reparatur, Beférderung, Priifung und
dgl.) entstanden sind; bei unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur inso-
weit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Tatigkeit betrof-
fen waren;

die Schaden dadurch entstanden sind, dass der Versicherungsnehmer diese Sachen
zur Durchfiihrung seiner gewerblichen oder beruflichen Tatigkeiten (als Werkzeug,
Hilfsmittel, Materialablageflache und dgl.) benutzt hat; bei unbeweglichen Sachen
gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittel-
bar von der Benutzung betroffen waren;

die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit des Versicherungs-
nehmer entstanden sind und sich diese Sachen oder - sofern es sich um unbewegli-
che Sachen handelt - deren Teile im unmittelbaren Einwirkungsbereich der Tatig-
keit befunden haben; dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
beweist, dass er zum Zeitpunkt der Tatigkeit offensichtlich notwendige Schutzvor-
kehrungen zur Vermeidung von Schaden getroffen hatte.

Sind die Voraussetzungen des Ausschlusses in der Person von Angestellten, Arbeitern,
Bediensteten, Bevollmachtigten oder Beauftragten des Versicherungsnehmers gegeben,
so entfallt gleichfalls der Versicherungsschutz und zwar sowohl fiir den Versicherungs-
nehmer als auch fiir die durch den Versicherungsvertrag mitversicherten Personen.

Haftpflichtanspriiche wegen Tatigkeitsschaden

S

s
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1.8 Veranderungen des versicherten Risikos (Erh6hungen und Erweiterungen)
und Vorsorgeversicherung

Im Rahmen dieses Vertrages bietet der Versicherer sofort Versicherungsschutz fiir
gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen:

1.8.1 Personen-, Sach- und Vermégensschéaden im Sinne von Ziffer 1.2.1 durch neu
hinzukommende Personen;

1.8.2 Personen- und Sachschaden aus neu hinzukommenden Risiken;

183 Personen-, Sach- und Vermdgensschaden aus Erhéhung und Erweiterung
des versicherten Risikos.

1.8.4 Der Versicherungsnehmer hat das Hinzukommen neuer Personen oder Risiken
spatestens auf der Jahresmeldung mitzuteilen.

1.85 Informiert der Versicherungsnehmer den Versicherer wann aus einem Mehr-

personenhaushalt auf Dauer ein Zwei- oder Einpersonenhaushalt geworden ist, redu-
ziert sich der Beitrag ab diesem Zeitpunkt entsprechend.

1.8.6 Nicht versichert sind hinzukommende Risiken, sofern eine anderweitige
Deckung besteht.
1.8.7 Die Regelungen fiir Erh6hungen und Erweiterungen und der Vorsorgever-

sicherung gelten nicht fir Risiken:

(1) aus dem Eigentum, Besitz, Halten, Fiihren oder Gebrauch eines Kraft-, Luft oder
Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahrzeuge der Zulassungs-, Fiihrerschein-, oder Versi-
cherungspflicht unterliegen;

(2) aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen;

(3 die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen, auRer in der Tier-
halterhaftpflichtversicherung;

(4) aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher oder amtlicher Tatigkeit, sowie aus einer
verantwortlichen Betétigung in Vereinigungen aller Art;

(5) aus der Ausiibung von Jagd.

1.8.8 Dieser Vorsorgeschutz endet mit Ablauf des Versicherungsjahres, in dem ei-
nes dieser Risiken hinzugekommen ist.

1.8.9 Mit Beginn des neuen Versicherungsjahres ist der entsprechende Beitrag fiir
neu hinzugekommene Risiken zu zahlen.

1.8.10 Wird vom Versicherungsnehmer kein Versicherungsschutz gewiinscht, entfallt
dieser mit Ablauf des Versicherungsjahres, in dem eines dieser Risiken hinzugekommen ist.

1.9 Fortsetzung der Privathaftpflichtversicherung nach dem Tod
des Versicherungsnehmers

Nach dem Tod des Versicherungsnehmers besteht der bedingungsgeméle Versiche-
rungsschutz fiir den mitversicherten Ehegatten und eingetragenen Lebenspartner des
Versicherungsnehmers und/oder unverheiratete und nicht in einer eingetragenen Le-
benspartnerschaft lebende Kinder des Versicherungsnehmers bis zum néchsten Bei-
tragsfélligkeitstermin fort. Ab diesem Zeitpunkt muss Versicherungsschutz gesondert
beantragt werden.

Kapitel 2 Besondere Umweltrisiken

Der Versicherungsschutz fiir Gewésserschaden - abweichend von Kapitel 1 Ziffer
1.6.4 - und fiir Schaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) besteht im
Umfang von Kapitel 1 und den folgenden Bedingungen.

2.1 Gewasserschaden
2.1.1 Umfang des Versicherungsschutzes

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers fiir unmittelbare
oder mittelbare Folgen einer nachteiligen Verdnderung der Wasserbeschaffenheit ei-
nes Gewassers einschlieBlich des Grundwassers (Gewasserschaden). Hierbei werden
Vermégensschaden wie Sachschaden behandelt.

Sofern diese Gewasserschaden aus der Lagerung von gewasserschédlichen Stoffen
aus Anlagen, deren Betreiber der Versicherungsnehmer ist, resultieren, besteht Versi-
cherungsschutz ausschlieBlich fiir Anlagen bis 12.000 |/kg Inhalt, soweit das Gesamt-
fassungsvermégen der vorhandenen Behélter 12.000 |/kg nicht iibersteigt.

Wenn mit den Anlagen die o.g. Beschrédnkungen liberschritten werden, entfallt dieser
Versicherungsschutz.

2.1.1.1  Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht von Personen, die der Versiche-
rungsnehmer durch Arbeitsvertrag mit der Verwaltung, Reinigung, Beleuchtung und
sonstigen Betreuung der Grundstticke beauftragt hat fiir den Fall, dass sie aus Anlass
dieser Verrichtung in Anspruch genommen werden. Ausgeschlossen sind Anspriiche
aus Personenschéden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten im
Betrieb des Versicherungsnehmers geméafR dem Sozialgesetzbuch VII handelt.

2.1.1.2  Eingeschlossen sind Schédden an unbeweglichen Sachen des Versicherungs-
nehmers, die dadurch verursacht werden, dass die gewasserschadlichen Stoffe bestim-
mungswidrig aus der Anlage ausgetreten sind, soweit aus einer anderen Versicherung
kein Ersatz verlangt werden kann. Dies gilt auch bei allmahlichem Eindringen der Stoffe
in diese Sachen. Der Versicherer ersetzt die Aufwendungen zur Wiederherstellung des
Zustands, wie er vor Eintritt des Schadens bestand. Eintretende Wertverbesserungen
sind zu beriicksichtigen.

Ausgeschlossen bleiben Schaden an der Anlage selbst.

2.1.1.3  Eingeschlossen sind Schaden infolge von Verdnderungen der physikalischen,
chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers einschlielich des
Grundwassers, die durch Riickstau des StraRenkanals entstehen.

2.1.2 Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer im Versiche-
rungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte (Ret-
tungskosten), sowie aulergerichtliche Gutachterkosten werden vom Versicherer inso-
weit Gibernommen, als sie zusammen mit der Entschadigungsleistung die Versiche-
rungssumme fiir Sachschaden nicht iibersteigen.

Auf Weisung des Versicherers aufgewendete Rettungs- und auergerichtliche Gutach-

terkosten werden auch insoweit von ihm (ibernommen, als sie zusammen mit der Ent-
schédigung die Versicherungssumme fiir Sachschédden iibersteigen. Eine Billigung des
Versicherers von Malnahmen des Versicherungsnehmers oder Dritter zur Abwendung
oder Minderung des Schadens gilt nicht als Weisung des Versicherers.
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Rettungskosten nach dieser MaRgabe entstehen bereits dann, wenn der Eintritt des
Versicherungsfalles ohne Einleitung von Rettungsmafnahmen als unvermeidbar ange-
sehen werden durfte. Fiir die Erstattung von Rettungskosten ist es unerheblich, aus
welchem Rechtsgrund (6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich) der Versicherungsneh-
mer zur Zahlung dieser Kosten verpflichtet ist.

Rettungskosten sind auch Aufwendungen zur Wiederherstellung des Zustandes von
Grundstlicks- und Gebdudeteilen - auch des Versicherungsnehmers -, wie er vor Beginn
der Rettungsmalinahmen bestand. Eintretende Wertverbesserungen oder Kosten, die
zur Erhaltung, Reparatur oder Erneuerung der Anlage selbst ohnehin entstanden wé-
ren, sind zu beriicksichtigen.

2.1.3 Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber einer privat genutzten
Abwassergrube ausschlieBlich fur hausliche Abwasser ohne Einleitung in ein Gewasser -
soweit die Abwassergrube nach 1945erstellt wurde.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir andere Abwasseranlagen, oder in dem Fall, dass
mehrere Abwassergruben auf einem Grundstiick vorhanden sind.

2.1.4 Ausschliisse

2.1.4.1  Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden
durch vorsatzliches Abweichen von dem Gewasserschutz dienenden Gesetzen, Verordnun-
gen, an den Versicherungsnehmer gerichteten behérdlichen Anordnungen oder Verfiigun-
gen herbeigefiihrt haben. Kapitel 1 Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.

2.1.42  Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die mittelbar oder unmittel-
bar auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen,
Generalstreik (in der Bundesrepublik oder in einem Bundesland) oder unmittelbar auf
Verfiigungen oder MaBnahmen von hoher Hand beruhen. Das Gleiche gilt fiir Schaden
durch hohere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

2.2 Sanierung von Umweltschdaden gemaR Umweltschadensgesetz (USchadG)
Ein Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG) ist eine

m Schédigung von geschiitzten Arten und natlirlichen Lebensraumen,

m Schédigung der Gewasser einschliellich Grundwasser,

m Schédigung des Bodens.

221 Versichert sind - abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.3.1 - den Versicherungs-
nehmer betreffende 6ffentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanierung von
Umweltschaden gemaR USchadG, soweit wahrend der Wirksamkeit des Versicherungs-
vertrages

m die schadenverursachenden Emissionen plotzlich, unfallartig und bestimmungswidrig
in die Umwelt gelangt sind oder

m die sonstige Schadenverursachung plétzlich, unfallartig und bestimmungswidrig
erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursachung besteht Versicherungsschutz
flir Umweltschédden durch Lagerung, Verwendung oder anderen Umgang von oder mit
Erzeugnissen Dritter ausschlielich dann, wenn der Umweltschaden auf einen Konst-
ruktions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse zurlickzufiihren ist.
Jedoch besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des Inverkehr-
bringens der Erzeugnisse nach dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht hétte er-
kannt werden kdnnen (Entwicklungsrisiko).

Versichert sind dartiber hinaus den Versicherungsnehmer betreffende Pflichten oder
Anspriiche wegen Umweltschaden an eigenen, gemieteten, geleasten, gepachteten
oder geliehenen Grundstiicken, soweit diese Grundstiicke vom Versicherungsschutz
dieses Vertrages erfasst sind und aus einer anderen Versicherung kein Ersatz verlangt
werden kann.

2.2.2 Ausland
Versichert sind im Umfang von Kapitel 1 Ziffer 1.6.14 die im Geltungsbereich der
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintretenden Versicherungsfalle.

Versichert sind insoweit auch die den Versicherungsnehmer betreffende Pflichten
oder Anspriiche gemaR nationalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-Mitgliedstaa-
ten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche den Umfang der o.g. EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

223 Ausschliisse

2.2.3.1  Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden
dadurch verursacht haben, dass sie bewusst von Gesetzen, Verordnungen oder an den Ver-
sicherungsnehmer gerichteten behérdlichen Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

Kapitel 1 Ziffer 1.2.4 findet keine Anwendung.

2.2.3.2  Ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden

m die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf
die Umwelt entstehen;

m flir die der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B.
Gewasserschadenhaftpflichtversicherung) Versicherungsschutz hat oder hatte er-
langen kénnen.

Kapitel 3 Forderungsausfallrisiko

3.1 Gegenstand der Forderungsausfalldeckung

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass eine versicherte Person wéahrend der Wirksam-
keit der Versicherung von einem Dritten geschadigt wird (Versicherungsfall) und die da-
raus entstandene Schadensersatzforderung gegen den Schadiger nicht durchgesetzt
werden kann.

Inhalt und Umfang der versicherten Schadensersatzanspriiche richten sich nach dem
Deckungsumfang der Privathaftpflichtversicherung dieses Vertrages. Dariiber hinaus
besteht Versicherungsschutz fiir Schadensersatzanspriiche, denen ein vorsatzliches
Handeln des Schadigers zugrunde liegt und fiir Schadensersatzanspriiche, die aus der
Eigenschaft des Schédigers als Tierhalter oder -hiiter sowie aus der Eigenschaft als
Kraftfahrzeugfiihrer oder -halter entstanden sind.

Nicht versichert sind jedoch, auch wenn sie gemaR Kapitel 1 Ziffer 1.6.20 der Bedingun-
gen der Privathaftpflichtversicherung mitversichert sind, Anspriiche gegen nicht delikts-
fahige Personen.
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3.2 Versicherte Schaden, Besondere Ausschliisse

Versichert sind Personenschaden (Totung oder Gesundheitsbeeintrachtigung von Men-
schen) oder Sachschédden (Beschadigung oder Vernichtung von Sachen) oder daraus
resultierende Vermdgensschaden der versicherten Personen, fiir die der Schadiger auf-
grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Schadens-
ersatz verpflichtet ist.

Nicht versichert sind Schaden, die in ursachlichem Zusammenhang mit

m radioaktiven, isotopischen und genetischen Schaden stehen, soweit diese nicht auf
eine medizinische Behandlung zuriickzufiihren sind und

m Sachen, die ganz oder teilweise dem Bereich eines Betriebes, Gewerbes, Berufes,
Dienstes oder Amtes des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person
zuzurechnen sind.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir
m Vertragsstrafen,
m Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungsiibergangs,

m Anspriiche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete
Rechtsmittel nicht oder nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden.

3.3 Raumlicher Geltungsbereich

Abweichend von Kapitel 1 Ziffer 1.6.14 besteht im Rahmen der Forderungsausfallversi-
cherung und der Spezial-Schadensersatzrechtsschutz-Versicherung Versicherungsschutz
nur fir Schaden, die in den Mitgliedstaaten der EU und der EFTA eingetreten sind.

3.4 Erfolglose Vollstreckung

Voraussetzung fiir die Entschddigung ist, dass die versicherte Person einen rechtskrafti-
gen vollstreckbaren Titel gegen den Schédiger im streitigen Verfahren innerhalb des
rdumlichen Geltungsbereichs erwirkt hat und jede sinnvolle Zwangsvollstreckung aus
diesem Titel gegen den Schadiger erfolglos geblieben ist.

Anerkenntnis-, Versdumnisurteile und gerichtliche Vergleiche sowie vergleichbare Titel
aus dem rdumlichen Geltungsbereich binden den Versicherer nur, soweit der Anspruch
auch ohne einen dieser Titel bestanden hatte.

Vollstreckungsversuche gelten als erfolglos, wenn die versicherte Person nachweist, dass
m entweder eine Zwangsvollstreckung nicht oder nicht zur vollen Befriedigung gefiihrt hat;

m eine Zwangsvollstreckung aussichtslos erscheint, da der schadensersatzpflichtige Drit-
te in den letzten drei Jahren die eidesstattliche Versicherung liber seine Vermégensver-
héltnisse abgegeben hat oder

m ein gegen den schadensersatzpflichtigen Dritten durchgefiihrtes Insolvenzverfahren
nicht zur vollen Befriedigung gefiihrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse
abgelehnt wurde.

3.5 Entschadigung

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Personen-, Sach- oder sich daraus ergebende
Vermogensschaden in Hohe des titulierten Schadensersatzbetrages, hochstens aber bis
zur Héhe der in den Individuellen Vertragsvereinbarungen vereinbarten Versicherungs-
summe (Sublimit).

Die Entschadigung wird nur geleistet gegen Aushéndigung des Original-Titels, der Origi-
nal-Vollstreckungsunterlagen und sonstiger Unterlagen, aus denen sich ergibt, dass ein
Versicherungsfall im Sinne dieser Klausel vorliegt (z. B. Klage samt Anlagen).

Die versicherten Personen sind verpflichtet, ihre Anspriiche gegen den Schédiger in
Hoéhe der Entschadigungsleistung an den Versicherer abzutreten.

Der Versicherungsnehmer hat an der Umschreibung des Titels auf den Versicherer mitzu-
wirken und die hierfiir anfallenden Kosten zu tragen.

3.6 Subsidiaritat

Der Versicherer leistet keine Entschadigung, soweit fiir den Schaden anderweitig Ersatz er-
langt werden kann, zum Beispiel weil eine Leistung aus einer fiir die versicherten Personen
bestehenden Versicherung beansprucht werden kann oder ein Trager der Sozialversiche-
rung oder Sozialhilfe leistungspflichtig ist oder Leistungen gemaR den Bestimmungen des
Opferentschadigungsgesetzes beansprucht werden kénnen.

3.7 Ausschlussfrist

Alle Anspriiche aus dieser Ausfalldeckung mit subsididrem Schadensersatzrechtschutz
verfallen, wenn sie nicht binnen drei Jahren ab Ende des Jahres in dem der Versiche-
rungsfall eingetreten ist beim Versicherer in Textform angemeldet worden sind.

3.8 Spezial-Schadensersatzrechtsschutz

Der Versicherer dieser Privathaftpflichtversicherung hat bei der ROLAND Rechts-
schutz-Versicherungs-AG fiir die Versicherten der Privaten Haftpflichtversicherung
einen Rahmenvertrag liber eine Spezial-Schadensersatz-Rechtsschutz-Versicherung
abgeschlossen. Diesem Rahmenvertrag liegen die unten stehenden Bedingungen zu-
grunde. Der Beitrag fur die Spezial-Schadensersatz-Rechtsschutz-Versicherung ist in
dem Beitrag fiir die Private Haftpflichtversicherung enthalten. Im Falle der Beendigung
der Privaten Haftpflichtversicherung endet auch der Versicherungsschutz der Spezial-
Schadensersatz-Rechtsschutz-Versicherung.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer der Spezial-Schadensersatz-Rechtsschutz-Versicherung ist der im
Versicherungsschein der Privathaftpflichtversicherung genannte Versicherer.
Versicherte Personen:

Versicherte Personen der Spezial-Schadensersatz-Rechtsschutz-Versicherung sind der

Versicherungsnehmer dieser Privathaftpflichtversicherung und die im Rahmen der Pri-
vathaftpflichtversicherung mitversicherten Personen.

Versicherer:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG Direktion Leistung
Deutz-Kalker StraRe 46

50679 Koln

Tel.: 0221 8277 6632

Fax: 0221 8277 6639

E-Mail: leistung-dir@roland-rechtsschutz.de
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Hinweis auf die zugrunde liegenden Bedingungen:

Ist die gerichtliche Durchsetzung eines Schadensersatzanspruches im Rahmen dieser
Ausfalldeckung nicht durch eine anderweitig bestehende Rechtsschutzversicherung
gedeckt, leistet die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG Schadensersatzrechts-
schutz gemafR den nachfolgenden Bedingungen (subsididre Deckung), sofern der
Streitwert 2.500 EUR (ibersteigt. Anspruch auf Rechtsschutz besteht von dem ersten
Ereignis an, durch das der Schaden verursacht wurde, soweit dieses Ereignis nach
Vertragsbeginn und vor Vertragsbeendigung eintritt.

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall iiber einen Zeitraum, ist dessen Beginn mafgeblich.
Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutzfélle ursachlich,
ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechtsschutzfall auRer Betracht bleibt, der
langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand
der Versicherung eingetreten ist oder, soweit sich der Rechtsschutzfall Giber einen Zeit-
raum erstreckt, beendet ist.

Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals
spater als drei Jahre nach Beendigung des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen
Gegenstand der Versicherung geltend gemacht wird.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

m im Zusammenhang mit Erwerb, VerduBerung, Planung, Errichtung eines Gebaudes
oder Gebaudeteils oder im Zusammenhang mit Bergbauschéden;

m mehrerer Versicherungsnehmer oder mitversicherter Personen desselben Versiche-
rungsvertrages untereinander, nichtehelicher und ehelicher Lebenspartner gegenein-
ander im ursachlichen Zusammenhang mit der Lebensgemeinschaft, auch nach deren
Beendigung;

m in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Baugesetzbuch
geregelten Angelegenheiten;

m vor Verfassungsgerichten, supranationalen oder internationalen Gerichten.

Leistungsumfang
Der Versicherer tragt die zur Rechtsverfolgung erforderlichen Kosten

m eines flir den Versicherten tatigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergiitung eines am Ort des zustandigen Gerichtes ansdssigen Rechtsanwaltes;

des Gerichts einschlieRlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachversténdige, die
vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

der Reisen des Versicherten zu einem auslandischen Gericht, wenn sein Erscheinen
als Partei angeordnet ist, in Hohe von maximal 2.600 EUR pro Versicherungsfall;

die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstanden
sind, soweit der Versicherte zu deren Erstattung verpflichtet ist;

m eines Zwangsvollstreckungsschrittes.

Die Entschadigungsleistung dieser Spezial-Schadensersatzrechtsschutzversicherung ist
in jedem Rechtsschutzfall insgesamt auf die in den Individuellen Vertragsvereinbarun-
gen vereinbarte Versicherungssumme (Sublimit) begrenzt. Zahlungen fiir den Versicher-
ten und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei
zusammengerechnet. Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle,
die zeitlich und ursachlich zusammenhéngen.

Der Versicherer tragt nicht

m Kosten, die im Zusammenhang mit einer einversténdlichen Erledigung entstanden
sind, soweit sie nicht dem Verhéltnis des vom Versicherten angestrebten Ergebnis-
ses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichende
Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

m Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaRnahmen, die spater als ein Jahr nach
Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

m Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht ibernommen hat;

m Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme
je Vollstreckungstitel entstehen;

m Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer Rechtsschutzversicherer verpflichtet wére,
wenn der Spezial-Schadensersatz-Rechtsschutz-Vertrag nicht bestiinde.

Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall héchstens die vereinbarte Versicherungs-
summe. Zahlungen fiir die versicherte Person aufgrund desselben Rechtsschutzfalles
werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer
Rechtsschutzfélle, die zeitlich und ursdchlich zusammenhangen.

Bei Auslandsbezug sorgt der Versicherer fiir

m die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungs-
nehmers notwendigen schriftlichen Unterlagen und trégt die dabei anfallenden Kosten;

m die Bestellung eines fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherten
erforderlichen Dolmetschers und tragt die fiir dessen Tatigkeit entstehenden Kosten.

Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles
Der Versicherte hat

m den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig
Uber die Sachlage zu unterrichten, ihm die Beweismittel anzugeben, die méglichen
Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen Unterlagen zu beschaffen;

soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,

« vor Erhebung von Klagen oder Einlegung von Rechtsmitteln die Zustimmung des
Versicherers einzuholen;

« alles zu vermeiden, was die unnétige Erhéhung von Kosten oder die Erschwerung
ihrer Erstattung verursachen kdnnte.

Anspriiche des Versicherten gegen Dritte auf Erstattung von Kosten, die der Versicherer
getragen hat, gehen mit ihrer Erstattung auf den Versicherer tiber. Die fiir die Geltend-
machung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versicherte auszuhédndigen
und bei dessen MaRnahmen auf Verlangen mitzuwirken.

Wird eine dieser genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungs-
nehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Ver-
sicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist der Versicherungsnehmer
nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt hat, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.
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Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Der Versicherer bestatigt dem Versicherten den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall
bestehenden Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherte Manahmen zur Wahr-
nehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang des Rechts-
schutzes bestétigt, und entstehen durch solche MaRnahmen Kosten, tragt der Versi-
cherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestétigung vor Einleitung dieser
MaRnahmen zu tragen hétte.

Stichentscheid
(1) Lehntder Versicherer den Rechtsschutz ab,

m weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich
entstehende Kostenaufwand unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange
der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhéltnis zum angestreb-
ten Erfolg steht oder

m weil im Schadensersatz-Rechtsschutz die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-
sen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat,

(2) Hatder Versicherer seine Leistungspflicht gemaR Absatz (1) verneint und stimmt
die versicherte Person der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fiir
ihn tatigen oder von ihm noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des
Versicherers veranlassen, diesem gegenliber eine begriindete Stellungnahme
abzugeben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen
Verhaltnis zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussichten auf Erfolg
verspricht. Die Entscheidung ist fiir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie
offenbar von der wirklichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

(3) Der Versicherer kann der versicherten Person eine Frist von mindestens einem
Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt vollstan-
dig und wahrheitsgemaR Uber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismit-
tel anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaR Absatz (2) abgeben
kann. Kommt die versicherte Person dieser Verpflichtung nicht innerhalb der
vom Versicherer gesetzten Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz. Der Ver-
sicherer ist verpflichtet, die versicherte Person ausdriicklich auf die mit dem
Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

Kapitel 4
Gemeinsame Bestimmungen zu Kapitel 1 bis 3

Abtretungsverbot

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgiiltigen Feststellung ohne Zustimmung
des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden. Eine Abtretung an den ge-
schadigten Dritten ist zuldssig.

Meinungsverschiedenheiten
Wenn der Versicherungsnehmer mit dem Versicherer einmal nicht zufrieden ist
4.2.1 Versicherungsombudsmann

Wenn der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Verbraucher mit der Ent-
scheidung des Versicherers nicht zufrieden ist oder eine Verhandlung mit dem Versi-
cherer einmal nicht zu dem gewiinschten Ergebnis fiihrt, kann der Verbraucher sich an
den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden (Ombudsmann e.V., Postfach 080632,
10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Tel.: 0800 3696000,
Fax: 0800 3699000). Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und
fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das
Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass der Verbraucher dem Ver-
sicherer zunéchst die Méglichkeit gegeben hat, seine Entscheidung zu tiberpriifen.

4.2.2 Versicherungsaufsicht

Ist der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden oder
treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kann der Versiche-
rungsnehmer sich auch an die fiir den Versicherer zustédndige Aufsicht wenden. Als Ver-
sicherungsunternehmen unterliegt es der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Strafte 108,
53117 Bonn; Tel.: 0228 4108-0; Fax: 0228/4108-1550. Es ist zu beachten, dass die BaFin
keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

4.2.3 Rechtsweg
Auferdem hat der Versicherungsnehmer die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die AXA Versicherung AG und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Der Versi-
cherungsnehmer wird diese Informationen an weitere Beteiligte des
Vertrages (z. B. an die versicherten Personen, den abweichenden
Beitragszahler, den Halter) weitergeben.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung
Die in dem Antrag oder Angebot genannte Gesellschaft ist dabei
der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung.

Telefon: 0221 148-52900
Fax: 0800 3557035
E-Mail-Adresse: info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der im Antrag oder Angebot angegebenen Adresse mit dem Zusatz
— Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie
aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich un-
ser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
(www.axa.de/datenschutz) abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschéatzung des von uns zu tbernehmenden Risi-
kos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bend-
tigen wir etwa, um prifen zu kdénnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsver-
trages oder die Bearbeitung eines Schadenfalls ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Daruber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfilllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden
Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fur umfas-
sende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke und die Schadenbe-
arbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) sowie Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Soweit
dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertra-
ges) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Da-
tenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
einschlieBlich Tests (sofern nicht bereits fir die Vertrags-
durchfuihrung erforderlich),

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte
und fur andere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Mei-
nungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbeson-
dere nutzen wir Datenanalysen und -recherchen (auch in
offentlich zugénglichen Quellen) zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdénnen,

e zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie
des AXA Konzerns insgesamt,

e zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Pro-
zessen, Dienstleistungen und Produkten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber u.a. auf unserer Webseite
(www.axa.de/datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforder-
lich sein, lhre Vertrags- und ggf. Leistungs-/ Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber
hinaus ist es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unterneh-
men aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstitzt. Wir Ubermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur
soweit dies fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit
lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten In-
teressen erforderlichen Umfang.

Aktuell werden personenbezogene Daten an nachfolgende Riick-
versicherer Ubermittelt:

- E+S Ruck / Hannover Rick
(hannover-re.com/datenschutz)

- General Reinsurance AG
(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)

- Munchener Riick
(munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)

- Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland
(swissre.com/privacy_policy.html)

Nahere Informationen zum eingesetzten Ruckversicherer stellt
lhnen dieser auf der aufgefiihrten Internetseite zur Verfiigung. Sie
kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontak-
tinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informatio-
nen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-/ Schadenbearbeitung,
fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentrali-
sierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.




Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
(www.axa.de/datenschutz) entnehmen.

Weitere Empféanger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir lIéschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter den oben genannten Kontaktinformationen Aus-
kunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
Uber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Be-
richtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Da-
ten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren For-
mat zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrale 2 — 4

40213 Dusseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risiko-
beurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leis-
tungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmiss-
brauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Néhere Informationen dazu entneh-
men Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls Uberprifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im
dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezoge-
nen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versi-
cherer erfolgen.

Bonitatsauskinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, kdnnen wir bei dem Verband der Vereine Creditreform e.V. oder
der Schufa Holding AG Informationen zur Beurteilung lhres allge-
meinen Zahlungsverhaltens abfragen.

Die AXA Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erho-
bene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durch-
fihrung und Beendigung dieser Geschéaftsbeziehung sowie Daten
Uber nicht vertragsgeméRes Verhalten oder betrigerisches Verhal-
ten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesba-
den. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der AXA oder Dritter er-
forderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durch-
fuhrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (8 505a und
506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profil-
bildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere
Informationen zur Tétigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-In-
formationsblatt nach Art. 14 DSGVO enthommen oder online unter
(www.schufa.de/datenschutz) eingesehen werden.

Datenubermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb
des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklau-
seln oder EU-US Privacy Shield) vorhanden sind. Detaillierte Infor-
mation dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienst-
leistern konnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformatio-
nen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Ri-
sikoausschlisse oder (ber die Hohe der von lhnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Ver-
trag gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen) entscheiden wir vollautomatisiert tiber unsere Leis-
tungspflicht, Bonifikationen und Zusatzleistungen. Die vollautomati-
sierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fest-
gelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: So erfolgt bei
der Antragstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis versi-
cherungsmathematischer Kriterien und Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen,
auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Ent-
scheidung.

Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich
stattgegeben wurde.



Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie dartiber informieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbear-
beitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikations-
daten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an
die informa HIS GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage) konnen. Die in-
forma HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person
und/ oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informa-
tionssystem der Versicherungswirtschaft* (HIS) Informationen ge-
speichert sind, die auf ein erh6htes Risiko oder UnregelmaRigkeiten
in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen
kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie
ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert
informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung
im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns,
das anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Néahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internet-
seiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verant-
wortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten,
um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versiche-
rungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei
diesen Daten um Angaben zu erhohten Risiken oder um Aufféllig-
keiten, die auf Unregelmafigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung ei-
nes Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsun-
ternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f)y DSGVO. Dies ist zulassig, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die In-
teressen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Gber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder iber die Regulierung
von Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich
die Informationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur
Verflgung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlie3lich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines
Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH —
abhéangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der
Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezo-
genen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere
Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B.
Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende bzw.
einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, tber die
Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, spei-
chert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffélligkeiten,
die auf UnregelméRigkeiten hindeuten kdnnen, sofern solche Infor-
mationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte
Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu mdoglichen Erschwernis-
sen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe / Rentenhohe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschéa-
den, fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer friheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind An-
zahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlie3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsver-
fahren staatliche Ermittlungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen
gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fur eine bestimmte Zeit.
Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren
geldscht.

Fiur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsda-
tum) sowie Fahrzeug- und Geb&audedaten werden am Ende
des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung ge-
ldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Ein-
meldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung
der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere
vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fal-
len 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht
zustande gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres
nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichti-
gung, auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegentiber der
informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend ge-
macht werden. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die
fur die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde - Der Hessi-
sche Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen zusténdige Daten-
schutzbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Grunden, die sich aus der besonderen Situation der betroffe-
nen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse wi-
dersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu
lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespei-
chert hat und an wen welche Daten ubermittelt worden sind, teilt
lhnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen dort unent-
geltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu be-
rucksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtli-
chen Grunden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine
eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist.
Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die in-
forma HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

* Aktuelle Anschrift (Stral’e, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

* Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die
Beifigung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder II.
zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

+ Bei Anfragen zum Gebéaude ist die Beifiigung des letzten Versi-
cherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs
oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vor-
der- und Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH
die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche
Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.informa-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH be-
antragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauf-
tragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist
zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de




SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA st unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von
natlrlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und tbermittelt. Sie stellt die Informationen
nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach
Abwaégung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Aus-
fallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleich-
zeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer UberméaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt dariber hinaus zur Betrugspréavention, Seriositéatspriifung, Geldwaschepravention, Identitats- und Altersprifung, Anschriftenermitt-
lung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der
Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaf Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbei-
tung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kénnen
jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten
der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personen-
bezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert) ansas-
sige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genos-
senschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 ge-
nannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermie-
tungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA In-
formationen aus allgemein zugéanglichen Quellen wie &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerver-
zeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgeméaRe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitatstauschungen

Informationen aus o6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empféanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger
kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA
unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit.
MaRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir eine Priifung der Erforderlichkeit der weiteren Speiche-
rung bzw. die Loschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundséatzliche Spei-
cherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geldscht:

Angaben Uber Anfragen nach zwdlf Monaten taggenau

Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten Uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B.
Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen tiber Vertrage, bei denen die Evidenzpriifung
gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefihrt
werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der
SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen tber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des
Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen kann auch abweichend eine friihere
Léschung erfolgen.

Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmal3nahmen oder tber die
Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwéh-
renden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine lan-
ger wahrende Speicherung erforderlich ist.



3.

4.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein
Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zusténdige
Aufsichtsbehorde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei
der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Dartiber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31
BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrége erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Ver-
gangenheit &hnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet und ist eine fundierte,
seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einfliel3t: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter An-
schriften), bisherige Zahlungsstorungen, Kreditaktivitét letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur
wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei
der Berechnung von Scorewerten berticksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener
Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung
von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO,
hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement
ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur dieser tiber
zahlreiche zusatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfiigt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die
von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund
einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffélliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de
erhéltlich.


http://www.scoring-wissen.de/
http://www.scoring-wissen.de/
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Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Stand 13.01.2020

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

AXA Bank AG

AXA Customer Care GmbH
AXA easy Versicherung AG
AXA Direktberatung GmbH

- AXA Konzern AG

AXA Krankenversicherung AG
AXA Lebensversicherung AG

- AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland,
ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris

- AXA Versicherung AG

- AXA Service & Direct Solutions GmbH
- Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermitt-

lungs-AG

- Deutsche Arzteversicherung AG

- E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG
- Helmsauer & Preuss GmbH

- Kélner Spezial Beratungs-GmbH fir betriebliche Altersver-

sorgung
- Pro bAV Pensionskasse AG

- winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher Vor-

sorge mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung)

Auftraggebende
Gesellschaft
Alle Konzerngesellschaften

AXA Krankenversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche Beam-
tenversicherung)

AXA Lebensversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche Beam-
tenversicherung)

AXA Versicherung AG

(inkl. ZN DBV Deutsche Beam-
tenversicherung)/

AXA easy Versicherung AG

Dienstleister

ARA GmbH

AXA Assistance Deutschland GmbH
AXA Customer Care GmbH

AXA Konzern AG

AXA Logistik & Service GmbH

AXA Services Germany GmbH

AXA Services SAS

GDV Dienstleistungs GmbH

GIE AXA

unternehmen online GmbH & Co.KG
IMB Consult GmbH

ROLAND Assistance GmbH, Medical
Contact AG, Sanvartis GmbH
ViaMed GmbH

April Deutschland AG

AXA Bank AG

AXA Finanz Service GmbH

Vorsorge Lebensversicherung AG

SP Consult AG

Actineo GmbH

April Deutschland AG

AXA Assistance Deutschland GmbH

Inter Partner Assistance S.A.
Versicherungsforen medi-part GmbH

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung
Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung,
Vermittlerbetreuung

Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung
Rechenzentrumsbetreiber

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern

Hosting, Datenselektionen

Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme)
Medizinische Gutachten

Diseasemanagement

Leistungsprifung

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Depotverwaltung fiir Fondspolicen

Beratung tiber und Vertrieb von Versicherungs- und Finanz-
produkten

Antrags-/Leistungsbearbeitung (Zahlungssystem ERGO und
Miinchner Riick)

Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung
Anforderung medizinische Auskunfte

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fiir
Kreditkarteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungs-bearbei-
tung fur Mietwagen-KFZ-versicherungen, Handwerker- und
Dienstleisternetz, Anlage Neuschaden

Schutzbriefleistungen

Leistungsbearbeitung

Gesundheits-

daten

nein
nein
nein

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt
durch viele verschiedene Dienstleister

Auftraggebende
Gesellschaft
Alle Konzerngesellschaften

AXA Krankenversicherung AG

Dienstleisterkategorie

Adressermittler

Aktenlager

Assisteure
Entsorgungsunternehmen
Gutachter/ med. Experten/Berater
Inkassounternehmen/Auskunfteien
IT-Dienstleister

Lettershops/ Druckereien
Marketingagenturen/ -provider
Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwaltskanzleien
Rehabilitationsdienst
Routenplaner
Ruckversicherer
Service-Gesellschaften

Telefonischer Kundendienst

Vermittler
Heil-/ Hilfsmittellieferant

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Adressprifung

Lagerung von Akten

Assistanceleistungen

Abfallbeseitigung

Antrags-/ Leistungs-/ Regresspriufung/Beratung
Forderungsbearbeitung, Existenznachweis
Wartung/Betrieb/Entwicklung Systeme/Anwendun-
gen/Onlineservices

Postsendungen/ Newsletter (E-Mail)
Marketingaktionen

Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse
Forderungseinzug

Rehabilitationsmanagement

Schadenbearbeitung/ Terminplanung

Monitoring

Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massenge-
schéft (techn. Versicherungen)

Temporarer Kundendienst in bes. Geschéaftsprozes-
sen, Kundenbetreuung

Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung
Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteribersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.
Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer

Beauftragung entgegen, kdnnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.

Gesundheits-
daten

nein
ja

zum Teil*

ja

zum Teil*

nein
ja

ja
nein
nein
ja
ja
nein
ja
nein

ja

zum Teil*

ja

1 ggf. mit separater Einwilligung



